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A. Creacion de Alias

1. La creacién de Alias es exclusiva para personas naturales, cuentas de ahorro o corriente
individuales, para proceder ingresa a la aplicacién Avanz Movil conforme el método
seleccionado para autenticacion (contrasefia o datos biométricos).

2. Enla pantalla de inicio, haz clic en tu foto de usuario.
3. Ingresa a “Configuraciones” haciendo clic en el icono <e*

4. En la opcidn “Crear Alias”, de clic para iniciar con la creacién del Alias para su cuenta.
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5. Seguidamente observara la pantalla “Agregar Alias”. La aplicacion mostrara 03 opciones
de nombre, incluyendo el nUmero de celular y el correo electrénico personal que tiene
registrado en el perfil de Banco Avanz.

6. Selecciona el Alias que utilizara para su cuenta, en el ejemplo fue seleccionado del correo
electrénico nicaraguabonita@gmail.com.

7. En caso que el numero de celular y/o el correo electrénico ya estan registrados como Alias
de una cuenta en Banco Avanz o bien en cualquier banco del sistema financiero nacional,
seran excluidos de las opciones disponibles para seleccionar Alias; por tanto, no sera posible
crear otro Alias con alguno de esos datos y la aplicacién mostrara unicamente 3 opciones de
Alias alfanumeérico.

8. Enla seccion “Numero de cuenta”, observara las cuentas constituidas en Banco Avanz que
estan disponible y que no estan asociadas a un Alias. No se mostraran las cuentas con Alias
ya vinculado.

9. Selecciona la cuenta a la que creara el Alias.

10. La moneda de la cuenta se muestra automaticamente. Para finalizar, de clic en “Aceptar”
y registre el token.
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B. Alias - Transferencia a otros clientes Avanz

1. Ingresa a la aplicacion Avanz Movil conforme al método seleccionado para autenticacion

(contraseiia o datos biométricos).

2. En la pantalla de bienvenida, da clic en “Transferir”. Seguidamente elige el tipo de trans-
ferencia “A otros clientes AVANZ", selecciona la cuenta origen y da clic en “Continuar”.

Ingrese el monto de la transferencia

© N o U A~ W

En la seccidén “Cuenta de destino”, selecciona la opcién “Alias”.
Registra el Alias del beneficiario de la transferencia y pulse “Continuar”.

Automaticamente, se completa el nombre del titular de la cuenta y la moneda.

Registre (opcional) el concepto y el correo a quien desea notificar. Pulse “Continuar”

Luego registre el token y pulse “Realizar transferencia” para finalizar el envio por Alias.
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C. Alias - Transferencia a otros bancos nacionales (ACH)

1. Ingresa a la aplicacién Avanz Mévil conforme el método seleccionado para autenticacion
(contrasefia o datos biométricos).

2. Enla pantalla de bienvenida, da clic en “Transferir”. Seguidamente elige el tipo de transfe-
rencia “A otros bancos nacionales (ACH)", selecciona la cuenta origen y da clic en
“Continuar”.

3. Enlaseccién “Cuenta de destino”, selecciona la opcion “Alias”.

4, Registra el Alias del beneficiario de la transferencia y pulse “Continuar”.

5. Automaticamente, se completara el nombre del titular de la cuenta y la moneda. Pulse
“Continuar”.

A\ E| cliente verificara si el nombre del titular presentado en la pantalla efectivamente
corresponde a la persona que recibira los fondos. En caso contrario debera cancelar la

transferencia y obtener el Alias correcto.

6. Luego registre el token y pulse “Realizar transferencia” para finaliza el envio por Alias.
Observe el comprobante de registro satisfactorio.
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D. Administracion de Alias

La administracion de Alias es realizada desde la opcion “Crear Alias” y corresponde a
visualizar los Alias, agregar, vincular, desvincular y eliminar Alias. En seguida un detalle
de cada accioén:

1.
2.

Visualizar Alias: corresponde a consultar todos los Alias creados.
Agregar: Seleccionar un Alias nuevo y relacionarlo a una cuenta Avanz.

Desvincular: Desligar un Alias de una cuenta con el fin de relacionarlo a una cuenta
distinta.

Vincular: Asociar un Alias existente a una cuenta nueva.

Eliminar: Eliminar el Alias que fue previamente desvinculado.

En seguida observara los pasos a realizar segun la accion que corresponda.
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E. Cambio de Cuenta relacionada a un Alias

Para cambiar la cuenta relacionada a un Alias, lo realizara como parte de la administracion
de Alias desde la opcidn “Crear Alias”. Para esto primero debera desvincular el Alias de la
cuenta actual y posteriormente vincularlo a la nueva cuenta. En seguida el paso a paso de
cada accion:

E.1. Desvincular- Desligar un Alias de una cuenta.
La desvinculacién de Alias de una cuenta tiene dos propositos que es eliminar la cuenta
actual para relacionarlo a una cuenta distinta o bien eliminar completamente el Alias.

Enseguida los pasos para realizar un cambio de cuenta relacionada a Alias.

1. Ingrese a “Crear Alias” conforme lo indicado en la seccion B. Creacién de Alias
(del paso 1 al 4).

Identifique el Alias y de clic en el icono [f

%

3. En la pantalla “Desvincular”, observara el Alias y de clic en el icono IM

Desvincular Alias
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4. Seguidamente, ingrese el numero token y observe el mensaje satisfactorio por
desvinculacion.

5. Observe, posterior a la desvinculacidon, que los campos numero de cuenta, moneda
y banco estan vacios; esto significa que el Alias ya no esta relacionado a ninguna
cuenta. Para los Alias propios vinculados a otros bancos del sistema financiero,
desde Avanz Mdovil unicamente podremos ver moneda y banco.

El Alias desvinculado permanecera disponible para el cliente durante 48 horas para que,
durante ese periodo, pueda vincularlo a otra cuenta Avanz.

Transcurridas las 48 horas el Alias desvinculado que no fue utilizado nuevamente por el

cliente, es eliminada de Avanz Mévil, por tanto, se libera y estara disponible para ser utilizado
por cualquier persona.
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Vincular: Asociar un Alias existente a una cuenta nueva.

Ingrese a “Crear Alias” conforme a lo indicado en la seccidn B. Creacion de Alias
(del paso 1 al 4).

Identifique el Alias y de clic en el icono E
Seleccione la nueva cuenta Avanz que relacionara al Alias.
Observe el listado de cuentas disponibles y seleccione la cuenta que desea vincular.

Para finalizar la vinculacion, de clic en “Vincular”, registre su niumero token y observe
el mensaje de “Alias reasignado satisfactoriamente”.

Vincular Alias
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F. Eliminar Alias

El Alias podra ser borrado totalmente, siempre y cuando ya no posea ninguna cuenta
vinculada.

1. Ingrese a “Crear Alias” conforme lo indicado en la seccion B. Creacién de Alias
(del paso 1 al 4).

2. Antes de eliminar el Alias debe desvincular la cuenta, conforme lo orientado en la
seccion cualquier F.1. Desvincular - Desligar un Alias de una cuenta.

3. Observe que el Alias fue desvinculado y no tiene ninguna cuenta relacionada; por
consiguiente, de clic en el icono

4, Observe el mensaje de “Alias borrado exitosamente”.

A El icono @ se activara unicamente cuando un Alias no tiene cuenta vinculada.

|- AGREGAR ALIAS AVANZ
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G. Administrar Favoritos Alias

Los Alias que tenga guardados como favoritos podran ser actualizados o eliminados
totalmente.

1. Ingrese a la aplicacién Avanz Mévil conforme el método seleccionado para
autenticacion (contrasefia o biométricos).

2. A continuacién, haz clic en tu usuario.

3. Ingrese a “Configuraciones” haciendo clic en el icon {o*

o

4, Ingrese a “Administrar mis favoritos”.
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5. Selecciona “Alias ACH” para filtrar solamente los Alias ACH guardados como favoritos
y relacionados a otros bancos del SFN.

6. Si selecciona “Alias terceros” se mostraran los Alias relacionados a cuentas Avanz.
7. Selecciona el Alias que sera actualizado, este puede ser Alias ACH o bien Alias Terceros.

8. Para actualizar el Alias, de clic en el icono () La actualizacidon es automaticay
corresponde al cambio del titular de Alias o cambio en la moneda. En la aplicacion la
actualizacion visible es el nombre del beneficiario y la moneda, la actualizacion del
banco y el numero de cuenta no es visible al cliente.

0. En el ejemplo luego de la actualizacion el cambio corresponde a la moneda de la
cuenta.
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10. Para eliminar un Alias de favoritos, siga los pasos del 01 al 07 de la seccion
“Administrar Favoritos Alias”

11.  Selecciona el Alias a eliminar, en el ejemplo corresponde a un Alias ACH.

12.  Pulse “Eliminar”, confirme la eliminacion y observe el mensaje de resultado
satisfactorio.
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