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REGLAMENTO DE LA PROMOCION:

DESCRIPCION DE LA PROMOCION:

La siguiente promocion es organizada por Banco Avanz con el objetivo de incentivar el uso de sus servicios
financieros. Durante el periodo de vigencia, todos los clientes AVANZ que realicen pagos de préstamos, pagos
de tarjetas de crédito o depdsitos a cuentas AVANZ, en cualquiera de las sucursales de Opticas Matamoros
a nivel nacional, participaran automaticamente en el sorteo de una moto Ignitor 125 X-PRO.

Cada transaccion valida generara un numero de confirmacion Unico, el cual estaréa indicado en el comprobante
(voucher) entregado al cliente al momento de realizar una transaccién en el Corresponsal No Bancario Opticas
Matamoros. Dicho nuimero sera considerado como una participacion en el sorteo, incrementando las
probabilidades de ganar en funcién de la cantidad de transacciones realizadas durante la vigencia de la
promocion.

VIGENCIA DE LA PROMOCION:

Dicha promocion se llevara a cabo durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2026 al 31 de
julio de 2026.

DEFINICIONES:
Nombre de la promocién:

> Patrocinador: Red de Corresponsales No Bancarios PuntoXpress, entidad que apoya la ejecucion de
la presente promocion.

> Organizador: Banco Avanz, S.A, responsable de la administracion, ejecucion y cumplimiento de la
promocion.

> Beneficiario o Participante: Persona natural o juridica que cumple con los criterios establecidos en el
presente reglamento y realiza transacciones validas durante la vigencia de la promocion.

> Corresponsal No Bancario: Opticas Matamoros, establecimiento autorizado donde los clientes pueden
realizar las transacciones participantes de la promocion.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LOS PARTICIPANTES:
La promocion esta dirigida a los siguientes participantes:
> Personas naturales o juridicas que sean clientes de Banco Avanz, S.A. y que realicen transacciones
validas, tales como pagos de préstamos, pagos de tarjetas de crédito o depdsitos a cuentas AVANZ, en
cualquiera de las sucursales de Opticas Matamoros a nivel nacional, durante el perfodo de vigencia de
la promocion.

> Premio: Entre todos los participantes que cumplan con las condiciones estipuladas en el presente
reglamento, durante el periodo de vigencia de la promocion, se sorteara un (1) premio que consiste en
una motocicleta marca Ignitor 125 X-PRO, la cual sera entregada al ganador conforme a las condiciones
establecidas por el Organizador y el Patrocinador de la presente campafia.
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CONDICIONES DE LA CAMPANA:

e Participan enla promocién Unicamente las siguientes transacciones realizadas en sucursales de Opticas
Matamoros:
v Pago de préstamos de Banco Avanz, S.A.
v Pago de tarjetas de crédito de Banco Avanz, S.A.
v Depdsitos a cuentas de Banco Avanz, S.A.

e Seranvalidas exclusivamente las transacciones efectuadas a través de los Corresponsales No Bancarios
de Opticas Matamoros a nivel nacional. No aplican transacciones realizadas en sucursales bancarias,
canales digitales, agentes externos distintos o cualquier otro medio no especificado.

e (ada transaccion valida generara un numero de confirmacion Unico, el cual estara indicado en el
comprobante (voucher) entregado al cliente al momento de realizar la transaccion en el Corresponsal
No Bancario (Opticas Matamoros). Dicho ndmero(s) sera el (los) que participe(n) en el sorteo de la
motocicleta.

e La participacion en el sorteo se genera automaticamente a partir de cada transaccion valida, mediante
el nimero de confirmacion Unico indicado en el voucher, sin necesidad de registro adicional por parte
del cliente.

e Unicamente se consideraran vélidas aquellas transacciones que hayan sido procesadas exitosamente.
Transacciones anuladas, reversadas o rechazadas no seran tomadas en cuenta para efectos de la
promocion.

e (Cada numero de referencia generado por una transaccion valida estara vinculado al titular del producto
financiero que realiza la operacion, segun los registros del sistema de Banco Avanz, S.A.

e No existe limite de participaciones por cliente.

e Para ser elegible como ganador, el participante debera encontrarse al dia en sus obligaciones con Banco
Avanz, S.A. al momento del sorteo y de la entrega del premio.

e [Esta oferta promocional cuenta con las condiciones y limitaciones indicadas en este reglamento, a las
cuales debera adherirse el interesado.

e SiBanco Avanz valida gue la persona interesada no cumple con las condiciones y limitaciones descritas
en este reglamento, hara que se le excluya de la condicion de beneficiario, eximiendo al banco de la
obligaciéon de formalizar.

e £l banco se compromete a gestionar la oferta promocional Unicamente en las condiciones que se ha
ofrecido en el presente reglamento o en la publicidad y, por lo tanto, no se aceptaran solicitudes de
cambio o0 mejora.

e La responsabilidad por el uso y disfrute de la linea de crédito sera responsabilidad de cada
tarjetahabiente.

e £l banco suspendera de forma inmediata la presente campafia, sin asumir responsabilidad alguna, si se
llegaren a detectar defraudaciones o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte
gravemente los intereses del banco.
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e E£l banco se reserva el derecho de maodificar este reglamento en cualquier momento para introducir
todas aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la campafia. Las anteriores
circunstancias se comunicaran por los diferentes canales de comunicacion, fecha a partir de la cual la
reforma al reglamento quedara vigente.

e La oferta promocional es intransferible, no negociable, no canjeable en efectivo, ni por otros bienes o
servicios.

e Banco Avanz podra dar por finalizada la presente promocion en el momento que estime conveniente
sin responsabilidad alguna, debiendo comunicarlo a los clientes por los medios disponibles.

e Durante el periodo en que la oferta promocional se encuentre vigente, Banco Avanz comunicara en los
diferentes medios disponibles a los clientes, invitandolos a participar en la promocion

MECANICA DEL SORTEO:

e [l sorteo se realizara de forma aleatoria entre todos los nimeros de confirmacion de las transacciones
generados durante el periodo de la promocion.

e Para la seleccion del ganador, el Patrocinador (PuntoXpress) consolidara una base de datos con todos
los nUmeros de referencia participantes, asociados a los clientes conforme a los registros del sistema.
Se realizara un unico sorteo del premio, realizandose la eleccion del ganador el 07 de agosto de 2026.
El ganador se elegira por medio de una aplicacion virtual. Este sorteo se realizaré en presencia de
representantes autorizados por Banco Avanz y PuntoXpress, garantizando la transparencia del proceso.

e En el sorteo virtual participaran todos los numeros de confirmacion validos generados por las
transacciones realizadas en Opticas Matamoros, conforme a lo establecido en este reglamento. Se
seleccionara un (1) numero ganador, el cual correspondera a un (1) cliente participante.

e FEn caso de que el numero seleccionado no cumpla con los requisitos 0 no pueda ser validado, el
Organizador podra realizar un nuevo sorteo hasta seleccionar un ganador valido.

e FElganador recibira una llamada telefonica de parte de un representante autorizado por el Organizador
o el Patrocinador de la presente promocion.

e [l ganador del sorteo sera contactado hasta un maximo de tres (3) intentos, a través de llamada
telefonica y/o mensaje y en un periodo de dos (2) dias habiles, a partir del dia en que se realice el sorteo.
Si no responde dentro de este plazo, perdera automaticamente el derecho al premio y se realizara
inmediatamente un nuevo sorteo con la misma dindmica. Banco Avanz | PuntoXpress no se hacen
responsables por datos incorrectos o inalcanzables de los participantes.

e Para ser declarado ganador oficial, el cliente debera confirmar la aceptacion del premio y cumplir con
todos los requisitos establecidos en el presente reglamento.

e FEl ganador debera de reclamar su premio a mas tardar cinco (5) dias habiles después de habérsele
notificado. Luego de transcurrido este tiempo, si el ganador no hubiere reclamado su premio, la entrega
de este se dara por caducada y no tendra derecho a indemnizacion o reposicion por reclamacion tardia.
En esta instancia si alguno de los ganadores no reclama su premio, se debera de realizar un nuevo
sorteo.

e FElpremio, consistente en una (1) motocicleta Ignitor 125 X-PRO, sera entregado directamente al ganador
en la ubicacion, fecha y hora que definan el Organizador y el Patrocinador de la presente campafia.
Durante el acto de entrega, se podra realizar material audiovisual, incluyendo video y/o entrevista
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testimonial con el ganador, el cual podra ser utilizado con fines publicitarios en las redes sociales y
demds canales de comunicacion de Banco Avanz, PuntoXpress y/o Opticas Matamoros.

e Laentrega de la motocicleta se realizara con la factura original a nombre de PuntoXpress s.a, por lo que,
al momento de recibir el premio el ganador, debera de entregar su documento de identidad y detallar
sus generales de ley y sucesivamente el Departamento de Asesoria Legal de PuntoXpress formalizara
una escritura publica de donacién a favor de cada ganador, instrumento publico con el cual podra el
ganador realizar el cambio de duefio en las instancias que correspondan. El otorgamiento del respectivo
testimonio de la escritura publica de donacion podra tomar un tiempo de entre 8 a 15 dias habiles y no
tendra costo alguno para el beneficiario.

e Fl ganador debera de aceptar las condiciones de garantia de la casa comercial (VELOSA), quien para
todos los efectos sera la Unica responsable frente al ganador del premio por las condiciones mecanicas
y funcionamiento de la motocicleta.

e Todo tipo de reclamo relacionado con el funcionamiento del premio y de garantia de los derechos de
los consumidores regido por la legislacion vigente, debera ser presentado por el ganador a la casa
comercial proveedora del bien.

RESTRICCIONES Y LIMITACIONES:

e No participaran en la presente promocion las siguientes transacciones: retiros de efectivo, compras
realizadas con tarjetas de crédito de Banco Avanz, S.A y/o transacciones efectuadas fuera de las
sucursales de Opticas Matamoros.

e No se consideraran para efectos de la promocion las transacciones anuladas, reversadas, rechazadas o
gue presenten inconsistencias en el sistema.

e FEl Organizador se reserva el derecho de verificar la validez de las transacciones y de descalificar a
cualquier participante que haya realizado operaciones fraudulentas, irregulares o que no cumplan con
las condiciones establecidas en el presente reglamento.

e No podran participar de esta promocion:

a) Colaboradores de Banco Avanz, PuntoXpress, Opticas Matamoros y sus parientes consanguineos o
por afinidad hasta el segundo grado de parentesco.

b) Accionistas y/o miembros de junta directiva de Banco Avanz, ni personas que presten servicios
profesionales bajo cualquier modalidad a Banco Avanz, PuntoXpress y Opticas Matamoros, ya sea
de forma directa o a través de terceros.

e Banco Avanz podra extender el periodo de la promocion debiendo comunicarlo a los clientes por medio
de la publicidad, sitio web: https://www.avanzbanc.com/Pages/CanalesAtencion/Promociones.aspx y
otros canales que se tengan a disposicion para este fin.

e Para reclamar el premio de esta promocion el ganador debera presentar documento de identidad
vigente y podra ser gestionado Unicamente por el mismo en el dia, hora y lugar estipulado por Banco
Avanz y PuntoXpress. Asi mismo, deberan de firmar dos (2) documentos: 1) Documento en el que hace
constancia de que recibio el premio; vy, 2) El acuerdo en el que se compromete a subir una selfie a su
story de Instagram o Facebook con su premio y hacer mencion visible de la cuenta de @bancoavanz
@PuntoXpress y permitir que el organizado y patrocinador haga uso de su nombre e imagen en las
redes sociales.

e |as acciones acumuladas para esta promocion por cada participante no seran transferibles ni
negociables.


https://www.avanzbanc.com/Pages/CanalesAtencion/Promociones.aspx
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e Losreclamos relacionados a las acciones seran aceptados con un maximo de dos (2) dias habiles antes
de realizar el Sorteo. Todo reclamo relacionado con la presente promocion debera realizarse
directamente a Banco Avanz como organizador de la misma, excluyendo al Patrocinador (VISA) de toda
responsabilidad..

e FElganador debera de asumir los impuestos y cualquier otro tipo de gravamen, gasto o costo relacionado
para poder registrar el premio a su nombre, ante las autoridades correspondientes.

e FEl color de la motocicleta a sortear estara sujeto a la disponibilidad al momento de realizar el sorteo de
la promocién, quedando a discrecion del Organizador y Patrocinador la eleccion del color a entregar al
ganador.

e FEltarjetahabiente que, al momento de realizar el sorteo se encuentre con su tarjeta de crédito personal
Avanz en situacion de mora, inactiva o cancelada no podra ser premiado. Para ser considerado ganador
y recibir el premio, el tarjetahabiente debera tener su tarjeta de crédito Avanz en estado activa y sin
situacion de mora.

INFORMACION:
e Cualquier duda o consulta puede realizarse a la Sucursal Telefénica: 2223-7676 opcién 4, en horarios
habiles.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO:
e Banco Avanz se reserva el derecho de modificar el presente reglamento cuando lo estime conveniente,
a fin de ajustar los requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la promocién. Banco Avanz,
publicara cualquier cambio a este reglamento al momento de realizarse.



