Avanz

REGLAMENTO DE LA PROMOCION:

DESCRIPCION DE LA PROMOCION:

La siguiente promocion pretende ofrecer a todos los clientes de tarjetas de crédito personales Avanz (Visa Clasica,
Visa Gold y Visa Signature) que realicen compras con su tarjeta de crédito, la oportunidad de ganar un (1) premio,
consistente en un (1) pase doble que incluye un viaje a Estados Unidos, México o Canada (a discrecién del
patrocinador), para vivir la experiencia de la Copa Mundial de la FIFA 2026™. El premio se encuentra sujeto a las
condiciones y restricciones que se detallan mas adelante en el presente reglamento.

VIGENCIA DE LA PROMOCION:
Dicha promocioén se llevara a cabo durante el periodo comprendido entre el 6 de abril de 2026 al 25 de abril del
mismo afio.

DEFINICIONES:
> Nombre de la promocién:

> Patrocinador: VISA Internacional
» Organizador: Banco Avanz S.A.

> Beneficiario: Es la persona natural que cumple con los criterios de participacion en la promocién. Se excluyen
de participar a tarjetahabientes juridicos.

> Turbo Acumulacién: es un mecanismo especial que permite a los tarjetahabientes acumular mas acciones en
determinados dias y durante la vigencia de la promocién. En las fechas en que se active el Turbo Acumulador,
las acciones obtenidas por todas las compras realizadas, se multiplicaran por el factor que se indique (por
ejemplo: 2x o 5x). Esto significa que, si un cliente genera una accién en un dia con Turbo Acumulador activo
con multiplicador 2x, recibird seis acciones en lugar de tres (que es la acumulacién normal). Las fechas y el
multiplicador aplicable seran comunicados previamente a los clientes por correo electrénico. Esta es una
oportunidad para aumentar significativamente las posibilidades de ganar.

DISPOSICIONES GENERALES PARA LOS PARTICIPANTES:
La promocion esta dirigida a los siguientes participantes:

> Personas naturales nacionales o extranjeras, mayores de edad, titulares y adicionales de tarjetas de crédito
personales Avanz en sus lineas existentes: Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa Signature Avanz. Las personas
que participaran en esta campafia dan por entendido que aceptan y se someten a las condiciones y
limitaciones contenidas en este reglamento y a las modificaciones posteriores que al mismo se realicen.

> Premio: Entre todos los participantes que cumplan con las condiciones estipuladas en el presente
reglamento, durante el periodo de vigencia de la promocion, se sorteara un (1) premio que consiste en un
(1) paquete de viaje que incluye lo siguiente para un Unico ganador y un acompafiante:
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o Boleto aéreo ida y vuelta, desde Managua al pais definido por el PATROCINADOR de LA CAMPARNA.
VISA decide el itinerario de vuelos a su conveniencia para ganador y acompafiante.

o Cuatro (4) noches de hospedaje para 2 personas: alojamiento en hotel 4 estrellas con desayuno
diario. Incluye el impuesto de hotel por la estadia del paquete.

o Dos (2) entradas para 1 partido de la Copa Mundial
Transporte desde/hacia aeropuerto en la ciudad de destino.
Transporte al estadio para el partido.

OBJETIVO DE LA PROMOCION:
e El objetivo de la promocidn es incentivar el uso de las tarjetas de crédito personales Avanz (Visa Clasica,
Visa Gold y Visa Signature Avanz).

CONDICIONES DE LA CAMPANA:

e (ada tarjetahabiente que posea una tarjeta de crédito personal Avanz (Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa
Signature) podra acumular, durante el periodo promocional, tres (3) acciones electréonicas por cada
compra realizada, sin monto minimo, en comercios nacionales o internacionales utilizando su tarjeta de
crédito Avanz. Adicionalmente, durante fechas especificas definidas por Banco Avanz, se podra otorgar
una acumulacion adicional de acciones bajo la modalidad de “Turbo Acumulacién”, conforme a las
condiciones que oportunamente se comuniquen

e El tarjetahabiente titular podra resultar ganador del premio, consistente en un pase doble que incluye un
viaje a Estados Unidos, México o Canada, a discrecion del PATROCINADOR, para vivir la experiencia de la
Copa Mundial de la FIFA 2026™, este incluye todos los beneficios detallados en la seccion PREMIO del
presente reglamento.

e Todas las compras realizadas, ya sea en cordobas o en délares, sin monto minimo, participaran en el
sorteo. A mayor cantidad de compras efectuadas por el tarjetahabiente, mayores seran sus oportunidades
de ganar, al generar un mayor niumero de acciones electrénicas para el sorteo

e Laparticipacion en el sistema de Turbo Acumulacién no tiene costo adicional y se regira por las condiciones
establecidas en el presente reglamento.

e Aplican compras nacionales e internacionales.
e Aplican compras en todos los POS.
e Lapromocion aplica para compras efectuadas tanto como en la tarjeta titular como en la tarjeta adicional.

e Esta oferta promocional cuenta con las condiciones y limitaciones indicadas en este reglamento, a las
cuales debera adherirse el interesado.

e SiBanco Avanz valida que la persona interesada no cumple con las condiciones y limitaciones descritas en
este reglamento, hara que se le excluya de la condicién de beneficiario, eximiendo al banco de la obligacion
de formalizar.

e El banco se compromete a gestionar la oferta promocional Unicamente en las condiciones que se ha
ofrecido en el presente reglamento o en la publicidad y, por lo tanto, no se aceptaran solicitudes de cambio
0 mejora.



»
Avanz

e Laresponsabilidad por el usoy disfrute de la linea de crédito sera responsabilidad de cada tarjetahabiente.

e El banco suspendera de forma inmediata la presente campafia, sin asumir responsabilidad alguna, si se
llegaren a detectar defraudaciones o si se presentara una circunstancia de fuerza mayor que afecte
gravemente los intereses del banco.

e Elbanco se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualquier momento para introducir todas
aquellas modificaciones necesarias para la buena marcha de la campafa. Las anteriores circunstancias se
comunicaran por los diferentes canales de comunicacion, fecha a partir de la cual la reforma al reglamento
guedara vigente.

e La oferta promocional es intransferible, no negociable, no canjeable en efectivo, ni por otros bienes o
servicios.

e Banco Avanz podra dar por finalizada la presente promocién en el momento que estime conveniente sin
responsabilidad alguna, debiendo comunicarlo a los clientes por los medios disponibles.

FORMA DE PARTICIPARY MECANICA DEL SORTEO:

e Participaran de esta oferta promocional todas aquellas personas naturales nacionales o extranjeras,
mayores de edad, que cumplan con los requisitos exigidos en este reglamento.

e Los participantes deben poseer actualmente una tarjeta de crédito personal de Banco Avanz en cualquiera
de las lineas existentes: Visa Clasica, Visa Gold, Visa Signature.

e Durante el periodo en que la oferta promocional se encuentre vigente, Banco Avanz comunicara en los
diferentes medios disponibles a los clientes, invitandolos a participar en la promocién.

e Todas las compras realizadas, ya sea en cordobas o en délares, sin monto minimo, participaran en el
sorteo. A mayor cantidad de compras efectuadas por el tarjetahabiente, mayores seran sus oportunidades
de ganar, al generar un mayor nimero de acciones electrénicas para el sorteo.

e (Cadacompra realizada con la tarjeta de crédito Avanz (Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa Signature), sin monto
minimo ni maximo, generara tres (3) acciones electrénicas para el sorteo. Bajo ninguna circunstancia una
misma transaccion generara mas de tres (3) acciones, independientemente de su monto. Unicamente
durante los periodos en que Banco Avanz active la dinamica de “Turbo Acumulacion”, el tarjetahabiente
podra acumular un nimero mayor de acciones por compra, conforme a las condiciones especificas que
oportunamente se comuniquen.

e Los participantes que cumplan con las condiciones definidas en el presente reglamento acumularan
acciones por sus compras con tarjeta de crédito Avanz (Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa Signature)durante
el periodo de vigencia de la promocion, el que tal a como se indicé con anterioridad, se encuentra
comprendido entre el 6 de abril de 2026 al 25 de abril de 2026.

e Serealizard un unico sorteo del premio, realizdndose la eleccion del ganador el 29 de abril de 2026.
e El ganador se elegira por medio de una aplicacion virtual. Este sorteo lo realizard el Coordinador de

Mercadeo de Banco Avanz en presencia de un Notario Publico de Banco Avanz y se levantara un acta en
donde se hara constar la mecanica del sorteo y el ganador elegido.
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e Enelsorteo virtual para la eleccion del ganador participaran todas las acciones por las compras realizadas
por los tarjetahabientes que cumplen con las condiciones establecidas en el presente reglamento,
debiéndose elegir 1 niumero de accion de 1 tarjetahabiente participante.

e El ganador recibira una llamada telefénica de parte del Coordinador de Mercadeo de Banco Avanz para
informarle sobre el premio. Dicha llamada se realizara el mismo dia en que se efectue el sorteo.

e Elganador del sorteo sera contactado hasta un maximo de tres (3) intentos, a través de llamada telefénica
y/0 mensaje y en un periodo de dos (2) dias habiles, a partir del dia en que se realice el sorteo. Si no
responde dentro de este plazo, perdera automaticamente el derecho al premio y se realizara
inmediatamente un nuevo sorteo con la misma dindmica. Banco Avanz no se hace responsable por datos
incorrectos o inalcanzables de los participantes.

e Elganador del sorteo, al momento de ser notificado por Banco Avanz mediante llamada telefénica, debera
confirmar que cumple con todos los requisitos migratorios y de viaje necesarios, incluyendo, pero sin
limitarse a, contar con pasaporte nicaragliense con una vigencia minima de seis (6) meses previos a la
fecha de viaje, visa de entrada al pais de destino en caso de ser requerida, asi como cualquier otro requisito
o disposicion de ingreso que establezcan las autoridades del pais de destino al momento del viaje.

e En caso de que el ganador no cumpla con los requisitos de viaje establecidos, Banco Avanz se reserva el
derecho de descalificarlo y proceder a la seleccién de un ganador suplente del sorteo, proceso que se
llevara a cabo en presencia de un Notario Publico, garantizando la debida transparencia y legalidad del
mismo.

e El ganador del sorteo reconoce y acepta que, para la gestién, acceso y utilizacién de los boletos
correspondientes, podra requerirse la descarga de la aplicacién de experiencia de hospitalidad digital de
Visa denominada Visa Go en un dispositivo mévil compatible, asi como la creacién de una cuenta de usuario
a mas tardar veinte (20) dias calendario antes de la fecha del partido asignado; asimismo, acepta que los
boletos seran entregados de forma electrénica a través de la aplicacion oficial de boletos méviles de la
Copa Mundial FWC2026, quedando sujetos a todos los términos y condiciones aplicables, incluyendo, pero
sin limitarse a, los términos y condiciones propios de dicha aplicacion; de igual forma, el cliente reconoce
que las entradas estaran sujetas a los términos y condiciones establecidos por la FIFA, disponibles
actualmente en http://www.fifa.com/tickets, los cuales podran ser modificados en cualquier momento sin
previo aviso por dicha entidad, por lo que el uso, posesién o disfrute de las entradas implica la aceptacion
expresa, plena e incondicional de dichos términos y condiciones por parte del titular y/o usuario de las
mismas.

FORMA DE ACUMULAR ACCIONES:
e El periodo de acumulacién de acciones comprenderd desde el 6 de abril del aflo 2026 al 25 de abril del
mismo afio.

e Por cada compraindividual realizada por el tarjetahabiente titular o su tarjetahabiente adicional, de cualquier
monto y en moneda nacional (cérdobas) o extranjera (ddlares), en comercios nacionales o internacionales,
utilizando su tarjeta de crédito personal Avanz (Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa Signature) y durante el periodo
de vigencia de la promocién, se acumularan tres (3) acciones electrénicas para participar en el sorteo. La
asignacién de dichas acciones se efectuard por cada transaccion de compra, independientemente de su
monto; en consecuencia, cada compra generara siempre un total fijo de tres (3) acciones. Unicamente durante
los periodos en que el ORGANIZADOR active la dinamica de “Turbo Acumulacién”, el tarjetahabiente podra
acumular un numero mayor de acciones por cada compra, conforme a las condiciones especificas que
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oportunamente se comuniquen y estas también seran validas y computables para la para la participacién en
el sorteo del pase doble de la experiencia FIFA 2026.

e Elregistro de las acciones generadas, tanto ordinarias como las correspondientes al Turbo Acumulador, sera
realizado automaticamente por el sistema del Banco, sin necesidad de inscripcién adicional por parte del
tarjetahabiente.

e (Cada accion acumulada por el tarjetahabiente se registrarad con un numero de 14 digitos y la fecha en que se
genero.

e Los Tarjetahabientes de tarjetas de crédito personal Avanz (Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa Signature) podran
conocer la cantidad de acciones acumuladas por medio de un correo electrénico que Banco Avanz remitira
diariamente a la direccién de correo registrada en su perfil integral de cliente. Dicho correo detallara el
numero de las acciones acumuladas por dia y por transaccion, asi como también la cantidad de acciones
acumuladas a la fecha. En caso de que en alguno de los dias durante la vigencia de la promocion el
tarjetahabiente no realice compras, no recibira correo de notificacién de acciones acumuladas.

e En el estado de cuenta de tarjeta de crédito se reflejara el detalle del nUmero de acciones acumuladas por
cada tarjetahabiente durante la vigencia de la promocién.

e Para la acumulacién de acciones no se tomardn en cuenta transacciones flotantes (transacciones no
confirmadas por el adquirente), ni transacciones electrénicas que no hayan sido cargadas en la cuenta del
Tarjetahabiente.

e El calculo de acumulacién de las acciones sera por cada cuenta titular, incluyendo compras realizadas por el
tarjetahabiente titular y su(s) adicional(es). No se acumulan acciones por pagos, por retiros de efectivo o por
compras realizadas fuera del periodo de vigencia de la promocién y menores al monto minimo dispuesto en
el presente reglamento.

RESTRICCIONES Y LIMITACIONES:
e No aplican retiros en efectivo, ni pagos, solamente compras.

e No podran participar de esta promocién:
a) Colaboradores de Banco Avanz y sus parientes consanguineos o por afinidad hasta el segundo grado
de parentesco.
b) Accionistas y/o miembros de junta directiva de Banco Avanz, ni personas que presten servicios
profesionales bajo cualquier modalidad a Banco Avanz, ya sea de forma directa o a través de terceros.

e Banco Avanz podra extender el periodo de la promocién debiendo comunicarlo a los clientes por medio de
la publicidad, sitio web: https://www.avanzbanc.com/Pages/CanalesAtencion/Promociones.aspx y otros
canales que se tengan a disposicién para este fin.

e Parareclamar el premio de esta promocion el ganador debera presentar documento de identidad vigente
y podra ser gestionado Unicamente por el tarjetahabiente titular en el dia, hora y lugar estipulado por
Banco Avanz. Asi mismo, deberan de firmar dos (2) documentos: 1) Documento en el que hace constancia
de que recibi6 el premio; y, 2) El acuerdo en el que se compromete a subir una selfie a su story de
Instagram o Facebook con su premio y hacer mencién visible de la cuenta de @bancoavanz, utilizando la
etiqueta #Avanzfacil y permitir que Banco Avanz haga uso de su nombre e imagen en las redes sociales de
Banco Avanz.

e Las acciones acumuladas para esta promocién por cada participante no seran transferibles ni negociables.
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Si el tarjetahabiente realiza el cierre de su tarjeta de crédito o de sus adicionales, durante el periodo de la
promocién, todas las acciones acumuladas quedaran sin validez alguna.

No aplica para la acumulacién de acciones los cargos por membresia o cargos de bonificacién.

Los reclamos relacionados a las acciones seran aceptados con un maximo de dos (2) dias habiles antes de
realizar el Sorteo. Todo reclamo relacionado con la presente promocién debera realizarse directamente a
Banco Avanz como organizador de la misma, excluyendo al Patrocinador (VISA) de toda responsabilidad.

El tarjetahabiente que, al momento de realizar el sorteo se encuentre con su tarjeta de crédito personal
Avanz (Visa Clasica, Visa Gold y/o Visa Signature) en situaciéon de mora, inactiva o cancelada no podra ser
premiado. Para ser considerado ganador y recibir el premio, el tarjetahabiente debera tener su tarjeta de
crédito Avanz en estado activa y sin situacion de mora.

Avanz y VISA no asumiran, en ningun caso, responsabilidad alguna por accidentes, enfermedades,
padecimientos, lesiones, afectaciones fisicas o de salud, o por cualquier otra eventualidad que pudiera
sufrir el ganador y/o su acompafiante antes, durante o con posterioridad al disfrute de la experiencia, viaje
o cualquier actividad relacionada con el premio. Esta exoneracién incluye, de manera enunciativa mas no
limitativa, caidas, golpes, accidentes, enfermedades de cualquier naturaleza, complicaciones médicas y
cualquier otro hecho que pueda afectar la integridad fisica, mental o el estado de salud del ganador y/o su
acompafante.

Avanz y VISA no seran responsables por dafios, perjuicios, pérdidas, gastos, costos o consecuencias de
cualquier naturaleza que se originen, directa o indirectamente, por el consumo irresponsable de bebidas
alcohdlicas por parte del ganador y/o su acompafiante, antes, durante o después de la experiencia
gastronomica, viaje o cualquier actividad vinculada al premio.

Avanz y VISA no asumiran responsabilidad por actos, omisiones, conductas indebidas, imprudentes,
negligentes, reprochables o contrarias al orden publico, a la moral, a las buenas costumbres o a la
normativa aplicable, en que incurra el ganador y/o su acompafiante antes, durante o después del disfrute
del premio. En consecuencia, cualquier efecto, dafio, perjuicio, sancién, limitacién o imposibilidad de
participar en las actividades programadas o de disfrutar total o parcialmente del premio, que derive de
dichas conductas, sera asumido exclusivamente por el ganador y/o su acompafiante, segin corresponda.

Avanz y VISA no asumiran responsabilidad alguna en caso de que, como consecuencia de cualquiera de
las situaciones antes descritas, el ganador y/o su acompafiante no puedan hacer efectivo, continuar o
disfrutar el premio, total o parcialmente, sin que ello genere derecho a compensacion, reembolso,
sustitucién o indemnizacion de ninguna especie.

Las entradas para la Copa Mundial FWC2026 que se otorguen como premio de la presente promocion,
deben aceptarse como se otorgan. La falta de aceptacién de dichos boletos adjudicados resultard en la
pérdida de estos.

El cliente reconoce y acepta que la aerolinea, el hotel, los operadores turisticos y demas proveedores de
los servicios seran designados exclusivamente por el patrocinador de la campafia (VISA), quien sera
responsable de coordinar el itinerario de viaje y la agenda del evento; en consecuencia, el ganador no
podra solicitar modificaciones, cambios ni ajustes a los proveedores asignados ni al itinerario y/o agenda
previamente establecidos. Asimismo, el boleto aéreo serd emitido con salida desde el Aeropuerto
Internacional de Managua y retorno al mismo punto de origen.
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e Los costos del tramite de visa (en caso que fuese necesario), permisos y/o vacunas corren por cuenta de
la persona ganadora y su acompafiante.

EXCLUCIONES:

El premio no incluye la tramitacién ni obtencién de visas, pasaportes, permisos, documentos migratorios o
cualquier otro requisito requerido para el ingreso al pais de destino o de transito, siendo dicha gestion
responsabilidad exclusiva del ganador y su acompafiante. Asimismo, no forman parte del premio aquellos
gastos, consumos, servicios o actividades que no se encuentren expresamente contemplados dentro del
itinerario oficial, incluyendo, entre otros, comidas adicionales, compras personales, transporte local durante
tiempos libres y cualquier otro gasto no previsto. De igual manera, quedan excluidos los cargos adicionales
generados en el hotel, tales como llamadas telefénicas, servicio a la habitacién, lavanderia, consumo de
minibar, dafios o pérdidas de bienes del establecimiento, asi como cualquier otro cargo derivado de la estadia.
El premio tampoco incluye impuestos, tasas, contribuciones o cargos adicionales aplicables, ni los gastos de
traslado desde el lugar de origen del ganador hacia el Aeropuerto Internacional de Managua, ni el retorno
desde dicho aeropuerto hacia su domicilio una vez finalizado el viaje. Asimismo, no se incluyen accesos a salas
VIP en aeropuertos ni otros beneficios o servicios que no hayan sido expresamente establecidos como parte
del premio en el presente reglamento.

INFORMACION:

e Cualquier duda o consulta puede realizarse a la Sucursal Telefénica: 2223-7676 opcion 4, en horarios
habiles.

MODIFICACION DEL REGLAMENTO:
e Banco Avanz se reserva el derecho de modificar el presente reglamento cuando lo estime conveniente, a
fin de ajustar los requerimientos que surjan en el inicio y desarrollo de la promocién. Banco Avanz,
publicara cualquier cambio a este reglamento al momento de realizarse.



