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A. BIENVENIDO A E-BANKING, UN SERVICIO AGIL, COMODO Y SEGURO

Nuestra banca en linea, E-Banking, es un canal transaccional gratuito - requiere tener conexion
a Internet - a través del cual podras:

Consultar el saldo de tus cuentas, tarjetas de crédito, préstamos

Generar estados de cuenta de tus cuentas corrientes y de ahorro

Realizar pagos de servicios basicos y/o publicos, préstamos y tarjetas de crédito desde
cuentas propias

Efectuar transferencias de fondos entre cuentas de AVANZ (sean propias y/o de
terceros), transferencias nacionales e internacionales y generar T-Envio Business.

4 dI9

El mecanismo de seguridad que utiliza el servicio de E-Banking es el token que genera una clave
numeérica Unica de 6 digitos, la cual es empleada para instruir las operaciones via internet. Los
tipos de token disponibles es:

« Avanz Token (soft token): Aplicacion mévil en la cual la clave numérica cambia cada 45
segundos. El circulo ubicado debajo de la clave sefiala el tiempo de vigencia del cédigo y,
ademas, tienes la opcién de copiar y pegarlo para mayor facilidad y agilidad de tu
gestion. Dicha aplicacién es compatible con los sistemas operativos Android e 10S,
jdescargala gratuitamente aquil.

Para evitar inconvenientes con tus transacciones, te sugerimos verificar el mecanismo de

seguridad asignado a tu usuario y, en caso de requerir ampliacién del servicio visita la sucursal
de Avanz mas cercana o contactanos al 2223-7676.

B. ;:COMO ACCEDES A E-BANKING?
Ingresa a la pagina web de Avanz a través del enlace: www.avanzbanc.com.
1. Digita tu usuario y contrasefia de E-Banking.

2. Pulsa el botén “Ingresar”.

Personas Empresas  Condcenos 7o) GRUPO
—/ PELLAS

e-banking

e-banking, estamos donde vos estés
Comodidad - Facilidad - Agilidad
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También podras acceder haciendo clic en el enlace siguiente: https://ebanking.avanzbanc.com.

Importante: Observa que el protocolo de transferencia de hipertexto (http) de E-Banking
termina con la letra “s”, lo que indica que es un protocolo seguro y orientado a transacciones
financieras, ya que el sistema “https” utiliza un canal cifrado apropiado para el trafico de
usuarios y claves.

O
# PELLAS
Avanz
m sy
Seleccionar idioma Englizh | espafiol i - -
Puntis Exiel Page Pusis i FE
Plancils Fagas Wdkpies T P

De inmediato encontraras la pantalla “Resumen de Productos” con todos los productos
relacionados a tu usuario: cuentas corrientes, de ahorro, tarjetas de crédito empresariales o
personales, depdsitos a plazo fijo, créditos, etc. También observaras los diferentes mddulos de
E-Banking: “Cuentas”, “Transferencias”, “Pagos”, “Perfil del usuario” y “Solicitudes en Linea".

= JGRUPD
AVEIFI? Hola ARACELY GONZALEZ O'“"*

(Uitirma BAgress: 20230821 16,02 48 10.10.5.40 Pais: Mo i&ponible FiralonWindows) Se£idn NrakEa en: 8 min Impriresr  Cerrar sesidn

= MENL

Resumen de productos

ﬁ Cuentas - P T de
Resumen 8¢ produdos AVANT
1207 BHG0T uso 85061 4561 @
q NI0EPRCBOOO0OD01 0701 820202
174520900102 uso 10,263.51 1028351 @

KITIPRCBOOOOOO001 FAE200001 0
174643890102 s 204059 2041.59 @

NIZSPROBOOOOOO00 T4E43850102

Unimas transferencias Linea de crédios < Moneda Monto desembol . Saldo a la fe.

LE17.3800139 2005:10-26 uso 92,000.00 7545398 (6]

Perfil def usuarko

Q1205180045 20230712 uso 40,000.00 7545398 ®

Soficimsdes en Linga

Documentos

Resumen de tarjetas

Tinudar de la tarjeta Fecha de vencimients  Accidn

Nota: La sesion de E-banking dura 10 minutos activa, posteriormente sera cerrada de forma
automatica.
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C. CONOCE EL DETALLE DE TU CUENTA

Nuestro E-Banking te brinda un resumen de los datos principales de las cuentas que posees en
Avanz. Para conocerlo, haz lo siguiente:

Nuestro E-Banking te brinda un resumen de los datos principales de las cuentas que posees en
Avanz. Para conocerlo, haz lo siguiente:

1. Presiona “Ver Detalles de la Cuenta” el icono ubicado a la derecha del saldo disponible de la
cuenta, como se muestra en la siguiente pantalla:

» Qs
ols Wilmer o L

Avanz Umma ingreso: 2023.08:28 15:30.41 10.32.67.170 Pais: No Gisganible ChromeMindows) Sesién teasza en: 0 min () [T

=t Resumen de productos

EAntsans i Productes correntes Moneds LLfmate Salda Disponibie Ver

Resuren de productor ANANZ FRIVATE CLIENTES AVANZ FRIVATE CLIENTES Y AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANZ PRIVATE CLIENTES
E N0 35,500.00 39.500.00 @
NITAPRCBODIO000003E
63 usD 750000 750000 @

AT s uso 3,300.00 1,088 31 231168 (6] ()]

Pagos

Perfil ded usissio

Saliitates &n Lings

18K USD 1876477 1R7E47.76 @

Documentos
HIEPROBI0O00001E3TC

Enseguida, encontraras el detalle de los datos de la cuenta seleccionada.

Tysturo
) PELLAS
Hiola Wilmnar Javier:
Avanz Uimo ingroso: 20230929 15:31.41 10, 32 67,170 Pais: Ho dispenibie Chapmaniindows) Sesiénfinaiza en 10min () [
o Detalles de cuenta
Cueras -
Cwenta corrente
Resumen de productos. .

Cuenta Corrierne - PN - NIO
NID
AWANZ PRIVATE CLIENTES AVANT PRIVATE CLIENTES y AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANZ PRIVATE CLIENTES
AWANT PRIVATE CLIENTES AVANT PRIVATE CLEENTES y AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANI PRIVATE CLIENTES
20230518
39,500 00 NID
9,500 00 NIO

4= Regresar
Perfil del wsuario
Sodicitudes en Linea

Dotumentos
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D. CONSULTA LOS MOVIMIENTOS Y SALDO DE TUS CUENTAS O CREDITOS

En nuestra plataforma puedes conocer los saldos y movimientos de tus cuentas desde cualquier
lugar donde te encuentres.

1. Haz clic sobre la opcién “Estado de cuenta”, o bien, presiona el nUmero de la cuenta que
deseas consultar.

) GRUFD
PELLAS

Hola Wilmer g
Avanz (Nt ingres: 50230920 15.31.41 10,32 67,170 Pais: N disponisle Chiome(Windows) Sesidntaaizaen 0min (=) [

Resumen de productos

Productos corrientes Moneds Limate Salda Dhsponibbe Ver
sy de producion AVANF PRIVATE CLIENTES AVANT PRIVATE CLIENTES ¥ AVANE PRIVATE CLIENTES. AVANT PRIVATE CLIENTES

Eo5) NIO 39,500.00 39.500.00 (&3]
NIT4PRCBOOO0000II6 Detalles e cuents
33 usD 7.50000 7,500,00 @
NITSFRCBON000000036

Perfil el aisumario Productas de ahorra Moneda Salde Dhspeonibbe Ver
Saiiciudes en Linea CLIENTE AVANZ
1637 usD 18764776 167,647.76 @

Docamenaos

NI EPRIBODNCCOO01E3TC

Inmediatamente, se muestra la pantalla “Estado de cuenta” con informacién general de la

cuenta.

2. Define el rango de fechas que deseas consultar

3. Pulsa el botén “Ver Detalles”

4. El sistema te mostrara de forma automatica, en la parte inferior de la pantalla, los

movimientos de la cuenta realizados en ese periodo.

) cRurg
- PELLAS

Avanz e AL
(Ifeno ivpres e 2023-00-29 153441 103267970 Pals: No dhsponitle ChiomelWindows) Sesiinfinalzaen Smin () [[»
= We Estado de cuenta
Cuentan ~
Dietalles de la cuenta.
Resumen de produos
Sedeccionar cuenta 3838 - M0 - Cusrsa corriense - AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANZ PRIVATE CLIENTES y AVANZ 5
Estada de cuert T
Nernbee de cusnta AVANE PRIVATE CLIENTES AVANZ PRIVATE CLIENTES y AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANZ
A Saido de la cisermta 39,500.00/ NED
(RN Ssldo dupordsle 309,500.00 NIO
Internacionsins Periodo | Qi Descle  2003-08-01 Hosta 2023-10-02
Mombee de la Cuenta;  AVANE PIVAIL LLIENILS AVARS BIOVAIL LUKNILS ¥ AVARZ INNAIE
Perml el usuaria Devde: ueaRez) Hawtx: R
Saidka Anserior = ans Said Fieaal =] 36,800.00
Solicitisdes en Linea + Depdaites = 39,500.00 - ChequesDebilin. E= L
Documentas
1IN G Tmesesnaa s G- A ] e T
NI DNWITTE Apertas de com comente 000
1o L] S Bt L1

Importante: Nuestro sistema te permitira generar tus estados de cuenta de forma gratuita en
tres formatos diferentes: PDF, Excel y CSV. Si deseas imprimirlo, selecciona el formato deseado
e imprime.
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E. REALIZA UNA TRANSFERENCIA ENTRE TUS CUENTAS

Realiza transferencias entre las cuentas que posees en Avanz, sean corrientes o de ahorro, en
cordobas y ddlares, sin costo alguno.

1. Selecciona el médulo “Cuentas Propias”. Encontraras la pantalla “Transferencia entre
Cuentas Propias”.

2. En"“Detalles de la Cuenta”, en “Seleccionar cuenta”, elije de la lista desplegable, la cuenta de
la cual debitaras los fondos a transferir. Al seleccionarla, observaras el saldo disponible de la
misma.

3. En “Detalles del Beneficiario”, selecciona la cuenta beneficiaria o cuenta destino a la cual
deseas acreditar los fondos. De igual manera, se desplegara automaticamente informacién
relacionada con el saldo actual de dicha cuenta.

En este mdodulo solo se muestran las cuentas de las que eres titular.

4. Una vez que elijas la cuenta ordenante y cuenta beneficiaria, pulsa el botén “Siguiente”.

A TITLL
/ FELLAS

A Hala Wilmner -
Wanz i ingrese 2023-09-20 15:3041 10:32 67 170 P2t No 8 ponisle Chooma(iindows) Seslinnaizaanc@min (o) [[®

= MENU Transferencia entre cuentas propias

L L
Denalles de bs ouents
RS 08 PROSLRnE
. Sebpiinad Cuenta 16370 - USD - Cumnta Ahorra Tradiional - PH

Earasis o ousrts

1BAN MISPROBOGOOOMNG 163702
Nombre de cuents CLEENTE AVANT
Sakda de la cusrta 187 647 76 USD
Saico disponible THTSAT 6 USD

16370 « NI = Cuenta Aharre Tradicssnal « PN

IBAN MIEIPRCBIOOOC 163707

Nombre del beraficiara CLEENTE AVANT
Pertd del usuarko
LSalds de la cusra 11852325 NID
Soliciiudes en Linea
Salda disponible TIBTA 25 NID

Dooumerntos

¥ Cancelas

6 b b

5. Ingresa el monto y motivo de la transferencia

6. Al finalizar, pulsa el botén “siguiente”
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Importante: Nuestro sistema, de forma automatica establecera la moneda correspondiente a
la de la cuenta de destino. Para el débito , en caso de que la moneda de la cuenta destino no
coincida con la moneda de tu cuenta, se realizara la conversidon de divisas conforme el tipo de
cambio establecido por el banco.

= JGRUFO
/7 ]

2 ~ PELLAS
A\fanz Hola Wilmer | -, . NG,
Ultime ingrese: 2022-10-02 16:37:43 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox(Windows) Sesién finsliza en: 9 min ) [TT’
Transferencia entre cuentas propias

= MENU

Detalles de la cuenta

Cuentas

Nimero de cuenta 16370 = USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
Resumen de productos
IBAN NIT6PRCEOO000D00TE3T027
Estado de cuenta
Nombre de cuenta CLIENTE AVANZ
Transferencias
Saldo de la cuenta 187,647.76 USD
Cuentas propias
Saldo disponible 187,647.76 USD
Macionales
- " ficiari
Internacionales (S
T-Envié Business Cuenta beneficiaria 16370 - NIO - Cuenta Aherro Tradicional - PN
S e IEAN NIE2PRCE000000001637028
Nombre del beneficiario CLIENTE AVANZ
Pagos
Saldo de la cuenta 118,923.25 NIO
Perfil del usuaric
Saldo disponible 118,723.25 NIO
Solicitudes en Linea
Documentos Detalles de pago

Monto de transferencia @ 1000 “g AIC,
Motivo de la transferencia
test?

Nota: Ten presente completar el campo de “Instrucciones adicionales”. De no hacerlo, el
sistema no te permitira proceder con la transferencia y se generara un mensaje solicitando esta
informacion.

7. Observaras el resumen de la transferencia y el médulo de autorizacion.

8. Finalmente, para enviar la orden pulsa el boton “Finalizar”.
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. Jr.

Avanz
= MENU MNimero de cuenta
Cuentas .~ 1IBAN
Resumen de productes Nombre de cuenta
Fstado de coenta Saldo de la cuen ta

Transferencias Saldo disponible

I

Cuentas propias e s e e

Nacionsles Cuenta beneficiaria

Internacionales 1BAN
T-Envid Business Nombre del beneficiario

Ultimas transferencias Saldo de la cuenta
Pagos Saldo disponible

Perfil del usuario
Detalles de pago

Solicitudes en Linea

Monto de transferencia
Documentos

Mativo de la transferencia

Monto a transferir (Moneda del
ordenants)

Tasa de cambio

Manto a transferir (Moneda del
beneficiario)

Uitime ingrese: 2023-10-02 16:37:43 10.10.5.40 Psis: No disponible Firefox(Windows)

) GRUPO
PELLAS
Sesién finsliza =m: 10 min Lo |3
1637C - USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
NI1&6PRCBOO0000001 6370275
CLIENTE AVANZ
187.647 .76 USD

187.647.76 USD

16370 - NIO - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
NIE2PRCBOOODDO001 B3 T

CLIENTE AVANZ

118523 35 NIO

118723 35 NIO

1.000.00 NIO

test]
2519 USD
1 USD = 39.7000 NIO
X Cancelar 4= Regresar M

1.000.00 NIO

Nota: si realizaste una transferencia desde una cuenta mancomunada conjunta, el otro usuario
titular de la cuenta debera ser quien autorice dicha transferencia.

A continuacion, observaras el “Resumen de la Orden”.

9. Pulsa “Nueva Transferencia” si deseas realizar otra accién, o pulsa “Cerrar” para volver a

la pantalla de las ultimas 6rdenes.

¥ e

Avanz
= MENU IBAN
i - Nombre de cuenta
Saldo de 1a cuenta
Resumen de productes

Saldo disponible
Estado de cuenta

Transferencias e

Cuertas propias

Detalles del beneficiario
Cuenta benefidaria

Macionales IBAN

Internacionales Nombre del beneficiario

T-Emvid Business Saldo de la cuents
Uitimas transferencizs Saldo disponible
Jaia Detalles de paga

Perfil del uss i
il St Monto de transferencia

Solicitudes en Linea

Motivo de la transferencia

Documentas Monto a transferir (Moneda del

ordenante)

Tasa de cambio

Monto a transferir (Moneda del
beneficiario)

Mostrar detalle de orden

Se ha

Uttime ingreso: 2U23-10-U2 16:3/:43 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox{Windows)

) GRUPD
' PELLAS
Sesicn finalizs =n: 10 min o) [ [
NI16PRCEOO000000163
CLIENTE AVANZ
18764776 USD

187,647.76 USD

163 - NIO - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
NISZPRCEOOO00D0016370

CLIENTE AVANZ

118.923.25 NIO

118.723.25 NIO

1,000.00 NIO
test?

2519 USD

1 USD = 33.7000 NIO

1.000.00 NIO

estado de su

SRR .............
Ia seccién ~Ultimas Transferencias™.

¥ generar su
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F. REALIZA UNA TRANSFERENCIA DESDE TUS CUENTAS HACIA CUENTAS DE OTROS CLIENTES
DE AVANZ O A OTROS BANCOS DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

1. En la pantalla inicial de tu e-banking, selecciona el médulo “Nacionales”. A continuacion se
muestra la pantalla “Transferencia interna/nacional.

2. En“Seleccionar cuenta”, escoge la cuenta ordenante de donde enviaras la transferencia.

3. Para elegir al beneficiario haz clic en la opcidn “Seleccionar beneficiario”, en caso que esté
previamente registrado. Se desplegara una ventana con los beneficiarios guardados.

4. Si el beneficario al cual deseas enviar la transferencia se encuentra en el listado,
seleccionalao Unicamente haciendo clic sobre el nombre o bien en el icono |[< |“Usar en
Transferencia”.

5. Si el beneficiario al cual deseas realizar la transferencia no se encuentra registrado, ingresa
el nombre del beneficiario, el nimero de cuenta, la direccién y selecciona el banco
beneficiario. Observaras que, automaticamente en pantalla se completan los detalles del
beneficiario.

6. Hazclic en el botén “Siguiente”.

ycture
Gonzalez J PR
Avanz Umimg ingraso: 2026-08-21 0 434 10,105 43 Pa's: Mo Saponible ChromeiVindows) Sesdintepiza e 10min (o) ([
E Transferencia interna | nacional
Detalles de la cuenta
Resunen de produttos
Seleccionar cuents 02 - USD - Cusrza Ahorro Tradicional - PN (
Estade de “ta
s AN NISEPRCE000000 @
[ e~ [ i

(Cuentay proplas Saldo de la cuenta 2166591 USD
Macionaies Saido dsponibie 2164591 USD
Incermacionales

Detalles del berwficlaric
T-Eris Butiness

Saldocicias banaficiaris (
Ordenes para aprodar =

Guardar banwficiaric O
Uimas transferencias

Nombes del baneficiario st

N ... curcsoon

Faga de tarjetas o tercersy Direccidn del beneficiario

Fago desenvicos

Pags de slavia

Pagos miiipies

Informacion del banco beneficlaric

Cocigp del bance

Banco beraficaric BANCO AVANT.

Nombre del beneficiaria Cuencabensficaria e Nombre de!

Nombre del beneficiario Cuenta beneficiaria Cédigo del banco beneficiario Nombre del banco beneficiario

casa oz = 2ANCO AVANZ
Levi 164771 = BANCO AVANZ
uis carie 2 2 o BANCO LaFISE
1585 : = BANCO AVANZ

sALGADO
- = 3

wimer 13000 o8 BANCOLAFISE
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7. Indica el monto de la transferencia y selecciona la moneda correspondiente a la de la cuenta
destino. Para el débito de tu cuenta, en caso de que la moneda de la cuenta destino no
coincida con la moneda de tu cuenta, el sistema realizara la conversién de divisas conforme
el tipo de cambio vigente.

8. Adicional, selecciona el propésito de la transferencia el cual puede ser:

Transferencia entre cuentas (corriente o ahorro)
Pagos de crédito

Pago de tarjeta de crédito

Pago de tarjeta prepago

onoow

9. Completa el motivo de la transferencia.

10. Pulsa en “Siguiente”.

= JEIVFD

Conzalez PALLAS
F, o, -
A\l"anﬂ (g grwkt J0DE00.31 00 44D 10 135 48 Pay Mo Suptien CovamaNdoe | Saptntepizaen e () |[»
At 09 b TuaTs
Fiormarg o8 Cusena & 30 « Cumntn Anorrg Trgconal - P
Ranomen to oty AN N PRCEOOOO0 0e
[ e—— Nombed B4 Cens MATLING ANATANCT MURTADO GONZALLZ
e e =
s vl [TEER T L9 VSO
o Dl del Barafiiania
e et R Bl it
s Bnany s banelioars o TBAN [ Q2
Sodara pars apriter Dracdn o8l baneticans -
VEman Fasreecn
S Py Gl b 5 B i
Cage 0¥ banee barefoarg L]
Pags e eh 0 erceenn
[T BANCO AVANT
Pays co pervicas
[

Faps 04 pania

Pagii ot e

iorns oo varrierencs O
Frepeuto
Mited 89 L Iatife i D

o -«

M Cavceiar e Ragrensr

De inmediato observaras el resumen de la transferencia y la autorizacion requerida.

11. Digita el cédigo de 6 digitos que es generado por tu token.

12. Finalmente, para enviar la orden pulsa el botén “Finalizar”.
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lordalad =
Avanz (Rt ingremcs 2008-06 21 094440 10 50,545 Pas: N shagronible Chrome(Windows: Sestnfrahzs o 0w ) [J=

E Mea——
(Detaley de o cants

urrer de curis - VS0 Cumrta Aroero Tradcionad - PN
pemrimiem man Nt mcooo nea
B oo ocoana
Cventac prapis 2k e ba cumrts J066591 USD
Sakda dhaporitie 2065591 USD
smrarsna e
(Deealey dei berefnare
T s Botnee
Korrire ool berelsars Lt
Bedencs para aorobar
L Derelicaru o Mk ARG &
BTTa ER eI
- . )
[ — Irformacdn 86 Bancs Benefoans
Pttt g et baarn. & borrwrlaris "
g Barco berefurg BANCO AVANT
e [P pa—
Mores de Laralemcs 200U
Progeinta 1 - Trarnfereroa Gt Lorieie
Vot e s b aralenmrcs Pag
Mores vl 00UsD
Austoriacin con ol token

S0t woken 17
W Gl g Revasd m——@

13. En la siguiente pantalla encontraras el resumen de la transferencia, con los datos de la
cuenta ordenante y beneficiaria.- Para conocer el estado de la transferencia haz clic en la
opcidn “Mostrar detalle de orden”.

( '.)clwe
FhLLAY
el

s Gonzeier
Avanz lirmsy ingpesmcy: 200080021 054540 10, 5016 85 Paia. N dhapronible ChremoWindos] Sesichr feabon: Wmn (=) [T
Transferencia interna [ nacional
Detales On L Coeria
firtmen ¢ Dot
Harners de carrs - S0 - Camrrn Al Tracicional - P
R S - AN M 380000 @
e —
L Saldo e b ueria GES USD
Salcly Geprrllie 1G85 LSD
teremasoancy
Drestn gl senpfang
T irwo lenen
Nernbr g gl bprwlniarg [F.51)
Oréenes parms aprodar
i b i o AN Ml ACDO0O000NY ne

WIS eyt
Birecudn o bonefaias -

Fags O ta7CTat 3 MITETTS ]
gt e s Ciiega del barco berehoara "
Page s plarsitn B bl e BANCD AT
Fagen miTes Crestes o2 page
Pocfil del umarie b Mores de trarsferencia 2100USD
Sedi it & Ui - Prognts 1 - Trarnforenca (s (rtmee
[ Y L4 Whoihes de b irarmderencia Paga
Morea ioal 2108180
Mows gevste v e <z

b P PR R0 WSRACIOTUTREEE Ol FElS P £ P DOTERRERE B0 Pag. PIFE tRO0E o Elad B¢
i SOCIE  QESETIE T COMEIhn, CONSUTE | secobn "Uian Traralerenisn”,

Verifica que tu orden fue procesada en la seccion del campo “Estado”, en el ejemplo
corresponde a “Completada”.

Si la orden fue rechazada, en el resumen (archivo en formato .pdf) a través del campo “Estado”

podras apreciar que le fue asignado el estado “Rechazada” y en el “Motivo de Rechazo”, se indica
la causa respectiva.
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G. REALIZA UNA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL SWIFT

1. Selecciona el médulo “Internacional”.

2. En“Seleccionar cuenta”, escoge la cuenta ordenante de donde enviaras la transferencia.

3. Para elegir al beneficiario haz clic en la opcidn “Seleccionar beneficiario”, en caso que esté
previamente registrado. Se desplegara una ventana con los beneficiarios guardados.

4. Siel beneficario al cual deseas enviar la transferencia se encuentra en el listado, seleccionalo

Unicamente haciendo clic en el icono

E “Usar en Transferencia”.

5. Siel beneficiario al cual deseas realizar la transferencia no se encuentra registrado, ingresa el
nombre del beneficiario, el nUmero de cuenta, la direccion y selecciona el banco beneficiario.
Observaras que, automaticamente en pantalla se completan los detalles del beneficiario.

6. Seguidamente, completa los campos de la seccién “Informacion del banco beneficiario” y has
clic en “Codigo Swift” para seleccionar el cédigo del banco beneficiario.

7. Hazclic en el botén “Siguiente”.

@
Avanz s R —_— i
Ultimo ingreso: 2023-08-01 15:12:35 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesion finaliza en: 8 min Imprimir zion
Detalles de la cuenta
= MENU
Selaccionar cuenta USD - Cuenta Corriente - PN - USD
Cuentas G
NIE4PRCBOO0DO0OCOCO1 14

IBAN

Resumen de productos
Nombre de cuenta

Estado de cuenta Saldcidle I cants

Transferencias

I

Salde disponible

Cuentas propias

Nacionales

Internacionales
uardar beneficiario

AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANZ PRIVATE CLIENTES o AVANZ PRIVATE CLIENTES AVANZ PRIVATE CLIENTES
11,365.00 UsD

11,365.00 USD

T-Envio

Tipo de beneficiario @ SWIFT Aba
Uttimas transferencias

Nombre del beneficiario PRUEBA DIECISIETE

Pagos

‘Cuenta beneficiaria RE1234567
Pago de tarjetas a terceros

Direccién del beneficiario

Pl

Pago de servicios RUEDé:
Pago de planilla
Pagos multiples
Perfil del usuario RIOCRIoH a8 Do beneicto
Solicitudes en Linea Cédigo SWIFT EHIEKGSTEO0
aranacios Banco beneficiario

Direccién del bance

Pais del banco

Clic sgui si desea agregar informacién del banco intermediario

8. Completa la seccion “Detalles del pago”.

9. Da clic en “Siguiente”
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(f. }GIUPU
Hola 7 PELLAS

Avanz Ultimo ingreso: 2024-06-19 09:11:59 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesion finaliza en 10 min [—) U}’
= MENU Cuenta beneficiaria o IBAN 123458
Direccién del beneficiario testeo
Cuentas
Resumen de productos Informacién del banco beneficiario
Codigo SWIFT PRCBDEFFIOX
Banco beneficiario PROCREDIT BANK AG
Direccién del banco ROHMERPLATZ 33-37
Pais del banco DE
Internacionales Detalles de pago
T-Envio Business Monto de transferencia @ 0 . 00 USD
Uttimas transferencias Tipo de cargo OUR
Pagos Propésito --Clic aqul para seleccionar-- H
Perfil del usuario Motivo de la transferencia
Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios

Cerrar sesién
X Cancelar 4= Regresar

10. Ingresa la combinacién token para autorizar la transferencia y pulsa finalizar.

Hola_
A\/anz Utimo ingreso: 2023-06-01 15:12-35 10.10.5.40 Pais- No disponible Chrome(Windows) Sesin finaliza en: 10min  Imprimir Cerrar sesién

—_ Saldo de la cuenta 11,365.00 USD
= MENU

Salde disponible 11,365.00 USD
Cuentas
Resumen de productos Detalles del beneficiario
Estado de cuenta Nombre del benaficiario PRUEBA DIECISIETE

Cuenes beneficiaris RE1Z345672901234

Cuantas propias Direccién del beneficiario PRUEBA
Nacionales delb henafidark
Internacionales %

Codigo SWIFT HIBKUS4000
T-Envi

e Banco beneficiaric CAPITAL ONENA.

s Direccién del banca 313 CARONDELET STREET
Pagos Pais del banco us
Pago de tarjetas a terceros

Detalles de pago
Pago de servicios

Monto de transferencia 400.00 USD
Pago de planilla

Tipo de cargo OUR
Pagos miltiples

Propdsito 05- Salud
Perfil del usuario

Motivo de |a transferencia PRUEBA
Saolicitudes en Linea

Carge por servicio 45.00USD
SisSt Mento total 445.00 USD

Autorizacién con soft token

Soft token 880727

(o) . . PN
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11. Observa el mensaje de registro satisfactorio y para conocer el estado haz clic en la opcién
“Mostrar detalle de orden”.

> (@i
Avanz L 1 ; —— :
Uttimo ingreso: 2023-00-01 15:12:36 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimic . Cerrar sesidn
= MENU Saldo de la cuenta 11.365.00USD
ey ~ Saldo disponible 11.365.00USD
Resumen de productos Detalles del beneficiario
Estado de cuenta Nombre del beneficiario PRUERA DIECISIETE
Cuentas propias Direccién del bensficiaric PRUEBA
Nacionales
Informacién del banco beneficiario
Internacionales
Cédigo SWIFT HIBKUS44300¢
T-Envlo
Banco beneficiario CAPITAL ONEN.A.
Utimas transferencias )
Direccion del banco 313 CARONDELET STREET
Fages Pais del bance us
Paga de tarjetas a terceros
" Detalles de pago
Pago de servicios
Pago de planils Monto de transferencia 400.00 USD
Tipe de carge OUR
Pagos miltiples
Propésito 05 - Salud
Perfil del usuario o
Motivo de Ia transferencia PRUEBA
Solicitudes en Linea w;
Carge por servicio 45.00 USD
Documentos b
Monto total 445.00 USD
Mostrar detalle de orden
Se ha registrado satisfactoriamente su solicitud. Esto no es un comprobante de pago. Para conocer el estado de Nueva transferencia
su solicitud y generar su comprobante, consulte la seccién "Ultimas Transferencias®.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL ABA

1 .Para realizar una transferencia internacional ABA realice los pasos del 01 al 03 de la seccién
G. Realiza una transferencia internacional.

Nota: Se utiliza cuando el usuario no conoce el cédigo SWIFT del banco del beneficiario,
pero conoce el cédigo de banco (cédigo ABA). Esta transferencia ABA aplica para bancos
de Estados Unidos de Norteamérica.

2. En “tipo de beneficiario”, selecciona ABA'y completa los datos del beneficario correspondiente
a nombre, cuenta y direccién.

3. Completa la seccién “informacion del banco beneficiario” correspondiente a cédigo, banco,
direccién y pais y pulsa “siguiente”.
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Nota: El cdigo ABA solo admite numeros y la longitud maxima del c6digo del banco es

de 09 digitos

4. Completa los “detalles del pago” e indica el monto y motivo.

5. El “tipo de cargo” siempre se debera indicar como “OUR”".

6. El “propésito”, selecciona la opcidn que corresponda con la transferencia.
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H. APRUEBA TUS ORDENES

1. Selecciona el médulo de “Ordenes para aprobar”. Se te mostrara la pantalla con el listado de
ordenes pendientes de aprobacion.

2. Selecciona el cliente para el que deseas realizar la aprobacion de su orden.

3. Hazclic sobre el botén “Detalles” de la orden que quieres aprobar y visualiza su informacién.

PELLAS
1|
Crroma(Weden) Sesidefepizaen 0min (= P

Ocluro

Hola EDUARDO _
AVGﬂZ Utins ingress: 2024-02-12 145450 10.10.5.45 Py

= MENU Ordenes para aprobar
Cuerttas - a
Ciente * | Nimaro de cuerta Q Buscar
Ruzomnen oo produceos
Fecha valor Namero de cuenta Beneficlario Banco Monto
Extado de cuenta
AVANZ
A
Senes para spesbar (4 1638 iy o S
” Referencia 1e495 AQUI EL NOMBAE DEL BENERICIARIO
Umas transferencias Interna o nacional a0
1649 NENGPRCBOMOOIOMN00 i TIGO « RECARGAS
Combiar contraseds Referenca: 1849507
Carrar sadn Cotectuma 1R QNI
148 NI7PRCBOODOOONON03S: ~
Seletutn Referencia: 1849632 AQUI EL NOMBAE
AvaerTrang 0.0 U0

4. Completa la autorizacién, digitando tu token. Observa que toda la informacién sea correcta
antes de aprobar.

5. Finalmente, haz clic en el botén “Aprobar”.

et
RN
CiCadbngny O s Borrumn W
B el o PNCO TS
Dees'es O Do
Moy o Ui 39520 D
Pr il 1 = T e ericen Cum s (O T
WMot O s U areferore s b 50
Morea s warslers (Moneca el LR W NG
vt
T 00 Lo 1D = 41,1500 AOO
Mores a warsdens (Wonecs del Vs
b |
ot ool 35000 WD 10050 N

A0 2RO 0N LT S
Creada por Freddy A T JEA-00-0 1 0 e RS
\m& 5%

e
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Nota: Para aprobar una orden de una cuenta mancomunada “Y”, ambos clientes titulares
de la cuenta tendran el mismo nivel de autorizacion. Sin embargo, el usuario que
apruebe la transferencia debe ser distinto al usuario ordenante de esta; es decir, uno de
los usuarios titulares de la cuenta debera ser el ordenante y el otro el autorizador, o
viceversa.

Repite los pasos 1, 2 y 3 descritos en esta y en el paso 2, asegurate de seleccionar el
cliente mancomunado “Y”.

I. CONSULTA TUS ULTIMAS TRANSFERENCIAS

Verifica las transferencias que enviaste desde tu e-banking con las cuentas relacionadas a tu
usuario. En dicha opcién podras visualizar la fecha de envio, el estado de la transferencia y el
numero de referencia de la misma, el nUmero de la cuenta origen, datos del beneficiario, monto
y el banco beneficiario o destino

1. Selecciona la opcién “Ultimas Transferencias”. Inmediatamente se desplegara un listado con
las ultimas transferencias realizadas.

2. Para ver las ultimas transferencias agrupadas por cliente, selecciona de la lista desplegable el
cliente para el cual deseas consultar esta informacion.

Nota: tambien puedes filtrar tu busqueda por tipo de transferencia (créditos, interna o
nacional, internacionales, etc), estado (nueva, cancelada, aceptada, etc), rango de monto
transferido y rango de fechas, haciendo clic en el botén “Filtros”.

3. Observaras las ultimas transferencias que has enviado y el estado (completado, rechazada,
aprobada por el usuario). .

4. Haz clic en el enlace “Detalles” de la transferencia que corresponda. Observa que el sistema
automaticamente, te presentara la informacion de la transferencia seleccionada.

“o)Gruro
Hola EDUARDO Jt B FULEAS
Avanz Uzieno ingrano: 20240212 14:54:50 10.10.5,45 Pais: No disgonidie Crrome(Windows) Sasida fepiza e 0 () P
Ultimas transferencias
Todo = [ Qiens T | Nomerodecuen | No Cuents beneficis | Banco beneficc | Cédigobancot | T Filtres Q Buzcar
Resumen de producton
Fecha de registro NdOmero de cuenta Beneficiario Banco beneficlario Monto

Eracgo decuents

Oraanes cara azeonas B

AVANZ

sl BANCO TEST
AQUI EL NOMERE DEL BENEFICIARIO o

202280212
1642

Cambar contriteda

Cerrar pazidn

Seictoses

Ref. 1825963/20%005187

Interna o nacional Completads I m

WTe02-42 0
1434 NIGSPRCBOSOOOOM

Ref. 1627968/229802380
Tacjees de crédite tercercs Compleads
202202409 0N
17:28 NITCPRCBOIOOOOM

Ref. 1849931 /229778333

Pagos multiphes

Tranaferencia en fote Completaca

19TEs

afu By MOAIRDE

W2202409 0ssl
10 A BAAAAAAAAAAT st TRAY

(4 2

35000 USD
BANCO AVANT
"

810.00 NIO

&300.00 NIO

BANCO TEST
o
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Avanz
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[T Teardh
N Cusrta BereAcana 102
BN NIAPRCE =012
Barco Berwicars BANCO AVANE
Detalies de la Transaccion
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Mo e Tratalecsncd uss Moo
Cargos por Servco usy folee]
Mo Total uss 3500
I A ARCRRD
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Tt o Avang Clant 038 160072
Transferencias ACH
Avanz
Transferencia Macional
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[ry———— 113000340103
IBAN NICOPRCE™ 0103
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Carpon por Service cs 0.0
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Instrutcngs Adcionabin Pags
Foctha o Rigate 24062024
Fiocha o Epcuscson 24062024
Autorizaciones.
[Raperp— Avanz Chent 11056873
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J. MODULO PERFIL DE USUARIO

a) Cambiar contraseia

—_—
.

En la pantalla inicial de tu e-banking, pulsa la opcién “Cambiar Contrasefa”.

g

En el campo “Contrasefia Actual” digita la contrasefia que utilizas para ingresar a e-banking

Nota: En caso que desconozcas o hayas olvidado esta combinacion, por favor contacta
nuestra sucursal telefonica al 2223-7676 o visita la sucursal mas cercana.

w

Seguidamente, digita la nueva combinacion en el campo “Contrasefia nueva”.

Ten en consideracién que la nueva contrasefia debe contener ocho (08) caracteres como
minimo y cumplir con la politica de seguridad que se indica en pantalla por el sistema.

4. Confirma la nueva clave en el campo “Repetir la contrasefia”.
5. Hazclic en “Confirmar” para sustituirla de forma exitosa.

Nota: Si la nueva clave incumple con las caracteristicas de seguridad requeridas, el
sistema te mostrara una alerta y no sera actualizada, en tal caso deberas repetir los
pasos nuevamente.

(". )GRUPO
7 PELLAS
Hola o
Ava Nz Ultimo ingreso: 2024-06-18 09:57:15 10.32 4.12 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesidn finalizaen 9 min (=) ||
=MENU - -
Cambiar contrasefa
Cuenas ”
Cambiar contrasefia
Resumen de productos
Par politica de seguridad, tome en consideracion que su nueva contrasefia deberd contener al menos:
Estado de cuenta * Ocho caracteres, como minimo.
Al menos un caracter especial (. le*@;/? )
* Una letra mindscula.
Cuentas propias * Un digito numérico.
Nacionales Contrasedia actual
Internacionales Contrasefia nueva
T-Envio Business Repetir la contrasefia
Untimas transferencias

Pagos

Perfil del usuario
Cambiar contrasefia

Administrar beneficiarios

O =
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b) Administrar Beneficiarios

El médulo para administrar beneficiarios te permitira registrar una nueva cuenta, eliminar una
existente o bien modificar datos.

1. Enla pantalla inicial de tu e-banking, selecciona la opcién “Administrar beneficiarios”.

En dicha pantalla, observaras la informacién correspondiente a los beneficiarios nacionales
registrados (nombre, nUmero de cuenta, cédigo y nombre del banco) y el menu de acciones.

a. Usar en transferencia: para ordenar una tranferencia a la cuenta del beneficiario.
b. Editar: para modificar los datos de la cuenta destino.
c. Borrar: para eliminar la cuenta.

B1. Agregar un Nuevo Beneficiario

2. Si quieres registrar un nuevo beneficiario, haz clic en la opcién “Agregar un nuevo beneficiario”

3. Seguidamente, ingresa la informacidon del banco beneficiario pulsando “Seleccionar banco
beneficiario”. En pantalla se mostrara el listado de bancos nacionales.

4. Selecciona el banco de la cuenta del beneficiario que registraras haciendo clic en el icono
“Usar”.

Luego regresaras a la pantalla “Administrar Beneficiarios” para continuar ingresando los datos.
Ten en cuenta que la institucién seleccionada debe ser el banco donde ha sido constituida la
cuenta beneficiaria o cuenta destino de la transferencia. Es decir, el banco al cual deseas enviar

la transferencia. Si la transferencia es para otro cliente de Avanz, selecciona “Banco ProCredit”.

5. Termina de completar los datos de la cuenta beneficiaria: NUmero de cuenta beneficiaria,
nombre completo y direccién del beneficiario (titular de la cuenta).

Importante: Previo a realizar el registro del beneficiario asegurate que sus datos sean correctos.

6. Enseguida, pulsa el botén “Crear”. Observa que se ha creado el nuevo beneficiario.
Adicionalmente, para cada beneficiario, se muestran los iconos de: usar en transferencia,
editar y borrar.
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K. ¢QUE ES EL SERVICIO T-ENVIO BUSINESS?

T-Envio Business es un cédigo para retiro, que permite a nuestros clientes transferir dinero a
multiples beneficiarios (hasta 50 codigos a la vez), quienes podran realizar el retiro en efectivo en
la red de comercios afiliados. Para mas informacion de los comercios haga clic aqui.

Las caracteristicas del servicio son:

Caracteristica/Condicion T-Envio Business (e-banking)

Tipo de Cliente Persona Natural y Persona Juridica
Tipo de generaciony envio | Multiple (a partir de uno, inclusive)
Max. por codigo C$ 17,500 - U$ 500
Max. lote C$ 875,000.00 - U$ 25,000
Monto Minimo Sin minimo por cédigo o por lote

Monto Maximo

Sin restricciéon / Efectivo a

Denominaciones/Multiplos
. disponibilidad del comercio (CNB)

Moneda del retiro Coérdoba

Cifras con decimales Y

(Monto)

C?dlgos permitidos por Sin limite por dia/ 50 cédigos por lote
cliente

Comisién Sin costo

Vigencia (desde su )
7 dias

generacion)

L. ;COMO COMPLETAS EL ARCHIVO EXCEL “PLANTILLA T-ENViO BUSINESS"?

Para generar el T-Envio Business deberas utilizar la “Plantilla T-Envio Business” (Excel) que esta
conformado por 4 columnas con los siguientes campos:

* Cuenta: Es el numero de cuenta ordenante, desde donde se debitara el monto de los T-Envio
Business. El formato del nimero de cuenta debe ser tipo “texto”.

* Moneda: Aqui se indica la moneda en la cual se realizara la transaccién, “NIO” o “USD".

* Monto: Es el monto que se enviara en cada T-Envio Business.

e Celular: Corresponde al n° celular del beneficiario, a quien le desea enviar el T-Envio
Business.
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Nota: Los campos seran completados manualmente. Usted puede ordenar T-Envio Business en
una moneda diferente a la moneda de la cuenta, la conversibn monetaria se realizara
automaticamente (usando la tasa de cambio disponible en e-banking).

La notificacion sera enviada segun se define a continuacion:

Al cliente ordenante: A las direcciones de correos electrénicos registradas en el “Perfil del
Cliente” de los usuarios autorizados, es decir, al titular de la cuenta (en caso de Persona
Natural), a los usuarios autorizados - registrador y autorizador(es) - que intervienen en la
realizacién de la transferencia y al representante Legal.

Al beneficiario: Se enviara un SMS por cada c6digo, al n°® celular indicado en el archivo "Plantilla
T-Envio", con el texto “[nombre ordenante] le mandd un T-Envio Business por XXXXX.XX
cérdobas, cbédigo 12345678, valido por 7 dias. Retirelo en am:pm o
https://bit.ly/T-EB_Comercios”

En caso de que el monto total de los T-Envio Business indicados en el archivo cargado, excedan
el disponible de la cuenta, la transaccién sera rechazada por el sistema.Si el monto de los
T-Envio Business indicados en el archivo cargado excede el disponible de la cuenta, el sistema
rechazara la transaccion.

Para finalizar, antes de guardar el archivo en formato CSV, es necesario que elimines todos los
espacios del archivo para que no tengas inconvenientes al momento de cargar la plantilla al
sistema.

M. ¢COMO GENERAR TUS T-ENVIO BUSINESS DESDE TUS CUENTAS EN AVANZ?

Para generar los T-Envio Business, es necesario que tengas el archivo Excel “Plantilla T-Envio
Business”, el cual debe ser previamente descargado a tu computador desde la seccién
“Enlaces”, ubicada en la pagina principal de nuestra plataforma de e-banking. Luego, completa
las columnas y guardalas en formato CSV (delimitado por comas).

Para mas detalle sobre cdmo completar el archivo y convertirlo a formato CSV, dirigete a las
secciones: ;Como completar el archivo Excel? y ;Como convertir el archivo a formato CSV?,
respectivamente, del presente documento.

1. Secciona la opcién “T-Envio Business”, dentro del menu “Transferencias”.
2. Selecciona la cuenta ordenante.

3. Carga el archivo Excel que contiene los T-Envio Business (ya con formato CSV), haciendo clic
en el boton “Archivo”.
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(/’.') GRUPO
Hola ARACELY = RELLAY

A\/aﬂi Ultimo ingreso: 2023-08-21 16:02:48 10.10.5 40 Pais: No disponible Firefox(Windows) Sesidn finaliza en: 9 min Imprimir Cerrar sesién
=L T-Envio
Cuentas 2}

Detalles de la cuenta
Resumen de productos o

Seleccionar cuenta 17 2 - USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN -
Estado de cuenta

IBAN NIO&6PRCBO000000017 2

Transferencias 5]
_ Nombre de cuenta 0000

Cuentas propias Saldo de la cuenta 85061 USD
Nacionales Saldo disponible 849,61 USD
Internacionales
Archive plano
T-Envio
; Tipe de transferencia T-Envio =
Ultimas transferencias

Pagos

m\
Perfil del usuario 9

X Cancelar

Solicitudes en Linea

Documentos

Inmediatamente, se te mostrara un cuadro de didlogo de la ubicacién de resguardo.

4. Selecciona el archivo correspondiente. Para el ejemplo se cargara el archivo: “T-Envio
Business (1)".

5. Haz clic en el botdn “Abrir” (Open). A continuacidn, el sistema te mostrara la pantalla con el
contenido del archivo, en el que podras verificar los datos.

6. Silos datos son correctos, presiona el boton “Confirmar” para continuar.

@ File Upload X
A ; » This PC » Downloads v [J] 2 Search Downloads
Organize New folder Bz v [N e
[ This PC ~ Name Date modifi;d Type

J 30 Objects ~ Today (3)

[ Desktop @ Plantilla T-Envio Business (1) 8/21/2023 433 PM Archivo de

Documents Plantilla T- Type: Archivo de valores separades por comas de Microsoft Excel o devalol
@ Guia de Usy Size: 291 bytes me HTML [

{ Downloads
) _ | Date modified: 8/21/2023 £33 PM
D Music ~ Earlier this year =7
[&] Pictures D 6d50f33c-e3e3-44af-b093-3182eeTbIccl..,  5/12/2023 1:54 PM TMP File
B Videos [] 27904076-7229-4d11-855¢-0858b2F 34138, 5/12/2023 1:54 PM TMP File
% Local Disk (C) [ c12c4380-6d13-4d62-8862-3bale0547342..  5/12/2023 1:54 P TMP File
-
App (E) [ ebfcdTc3-def0-4300-89e5-2ea2e0140a€8,...  5/12/2023 1:54 P TMP File >
= EOM (6) [] fddbec06-f665-49¢f-919d-55050636F4d4 L.,  5/12/2023 1:54 P TMP File
-
- Mapping (M:) w» < >
File neme || v| |AlFiles v

| Open | ‘ Cancel |
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“s ) GRUPO

Avanz s e - : -
Oitimo ingreso: 2023-08-21 16:31:23 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox(Windows) Sesiénfinalizaen: 10 min  Imprimir Cerrar sesion
=MENU T-Envio
Cuentas L
Eesies e L1t Plantilla T-Envio Business (1).csv x
Resumen de productos = T =
Seleccionar cuenta CUENTA MONEDA MONTO CELULAR Hicional - PN =
e e e }.?4&21 E+1USD 10.00 89950577
1 1.74621E+1 USD 10.00 89950577
Transferencias o 1
Nembre de cuenta 1.74621E+1 USD 11.00 89950577
Cuentas propias Caldode Lt 1.74621E+1 USD 12.00 89950577
1
: 1.74621E+1 USD 13.00 89950577
Nacionales Saldo disponible i £
1.74621E+1 USD 14.00 89950577
Internacionales 1
; Ay }.?4&21 E+1USD 15.00 89950577
i-Emio 1.74621E+1 USD 16.00 89950577
Tipo d i 1 B
O i e ypsserenna 1.74621E+1USD 1700 89950577
1
Archivo
Pagos
Nimero de pagos Seleccione otro archivo -—ﬁ
Perfil del usuario

Solicitudes en Linea

X Cancelar

Documentos

Nota: Si seleccionaste el archivo incorrecto, haz clic en el botdn “Seleccione otro
archivo” y repite los pasos del 6 al 8 para realizar la carga correcta.

Observa que en el campo “Archivo” se muestra el nombre del archivo cargado, y en el
campo “Numero de Pagos”, se muestra la cantidad de T-Envio Business que conforman
dicho archivo.

7. Presiona el boton “Siguiente”.

‘ @GRUFO
J PELLAS

Ava n7 Hnl_a ARACELY

= Ultimo ingreso: 2023-08-21 16:31:23 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox(Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesion

= MEN T-Envio

Cuentas -
Detalles de la cuenta

Resumen de producios iy
Seleccionar cuenta 17 12 - USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN =

Estado de cuenta
IBAN NIDGEPRCBO000000017 2

= Sk -
3 22

e PrOpa Saldo de I cuenta 850,61 USD

Hecknaies Saldo disponible 84961 USD

Internacionales
Archivo plano

T-Envio

. Tipo de transferencia T-Envio :

Ultimas transferencias
Archivo Plantilla T-Envio Business (1).csv

Pagos
Nidmero de pagos 9

Perfil del usuario

Solicitudes en Linea i _
X Cancelar (RIS

Documentos
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8. Digita el motivo de la transferencia.

9. Presiona el botdn “Siguiente”.

« JGRUFPO
PELLAS

Ava n— Hnli ARACELY €
£ Ultime ingreso: 2023-08-21 18:21:23 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox{Windows) Sesién finaliza en: 8 min Imprimir Cerrar sesién
= MENU Detalles de la cuenta
Cuentas Nimero de cuenta 1 2-USD - Cuenta Ahomo Tradicional - PN
Resumen de productos IBAN NID6PRCE000000001 3
P cerie Nombre de cuenta 0000
i SR
" Saldo disponible 849.61 USD
Cuentas propias
Nacionales ; e st i
bl e Tipo de transferencia T-Envio
T-Envio Archivo por lotes Plantilla T-Enwio Business (1).csv
Ultimas transferencias No. de pagos 9
Pagos
Detalles del pago
Perfit del usuario
Maonto de Ia transferencia 112.00 USD

Solicitudes en Linea

Motivo de la transferencia i |
T:Enyig Business Testl

Documentos

X Cancelar 4= Regresar

10. Se mostrara el resumen de la orden a generar. Haz clic en el boton “Terminar”.

(: - ; gil! urQ
AVanz Hola ARACELY GONZALEZ LLAS
Uitima ingreso: 2023-08-21 18:35:56 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox(Windows) Sesion finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesién
= MENU R
T-Envio

Cuentas

Detalles de Ia cuenta
Resumen de productos

Nimero de cuenta 1 2-USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
Estado de cuenta
IBAN NIOGFRCE000000001 z
Transferenc
Nombre de cuenta 0000
Comnias MopEs Saldo de la cuenta 85061 USD
Nacionalez Saldo disponible 24361 USD
Internacionales
Archivo Plano
T-Envio
. Tipo de pago T-Envio
Uitimas transferendias
Archiva Piantilia T-Envio Business (1lcsv
Pagos
No. de pages 9
Perfil del usuaria
Solicitudes en Linea Detalles de Pago
e Mento de transferencia 112.00 USD
Mativo de la transferencia test

X Cancelar % Regresar -
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Nota: En caso de que usted sea una persona natural con nivel de autorizacién
“Completo”, posterior al paso 12, se le solicitara ingresar la combinacion de su Avanz
token para aprobar la orden.

Inmediatamente se visualizara la orden generada con el total de los cédigos contenidos
en el archivo. El sistema confirmara el registro de la transaccién con el mensaje “Se ha
registrado satisfactoriamente su solicitud. Esto no es un comprobante de pago ...".
También se habilitaran las funcionalidades “Nueva transferencia” y “Cerrar”.

11. Presiona el botdn segun la accién que requieras realizar:

¢ “Nueva transferencia” Si deseas realizar otra carga de archivos de T-
Envio Business.
e ‘“Cerrar”: Pararegresar a la pantalla de “Resumen de Productos”.

, Q”.)Grcuw
Hola ARACELY GONZALEZ PELLAS

Avanﬁ Ultime ingreso: 2023-08-21 18:35:55 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox{Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesion

= MENU Detalles de la cuenta

Cuentaz 3 Nimero de cuenta

Resumen de productos

Estado de cuenta

Cuentas propias
Nacionales
Intemacionales
T-Envia

Utimas transferencias

Pagos

Perfil del usuario

Solicitu

Documentaos

Se ha
estado de su soliciud y generar su comprobante, consulte 1a seccién ~Ultimas Transferencias™_

IBAN
Nombre de cuenta
Saldo de la cuenta

Saldo disponible

Archivo plano

Tipo de pago

Aplicacién por lotes

No. de pages

Detalles de la orden
Monto de transferencia
Monto total
Instrucciones adicionales

Mostrar detalle de orden

17 '~ USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
NIO&PRCBOOD0000017

0000

85061 USD

84561 USD

T-Envio
Plantilla T-Envio Business (1).csv

5

118.00 USD
112,00 USD

test

Esto no es un comprobante de page. Para conocer ef

Nota: Cuando el beneficiario de T-Envio Business se presente a retirar en CNB, también
recibird un cédigo de confirmacién que se enviard en un segundo SMS y al mismo
numero de celular donde recibi6 el T-Envio Business, este c4digo es una combinacion de
04 digitos que requiere el cajero para procesar exitosamente el canje. El tiempo de
validez del c6digo de confirmacion se indicara en el SMS.
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N. ;COMO APRUEBAS ORDENES T-ENVIO BUSINESS?

El médulo “Ordenes para aprobar” se encuentra disponible Ginicamente para los usuarios que
poseen nivel de “Autorizador” o “Dual”.

1. Selecciona el médulo “Ordenes para aprobar”

Nota: El ndmero mostrado en el menu “Ordenes para Aprobar”, indica la cantidad de ordenes
pendientes de aprobar.

Observa que se despliega el listado de 6rdenes pendientes de aprobacién. Para su comodidad,
en caso de existir varias érdenes, puede realizar el filtro por “Cliente” y/o por “Numero de
Cuenta”.

2. Ubica el cursor sobre el registro “Transferencia en lote” y haz clic en el botén “Detalles” para
visualizar que la informacién sea correcta antes de aprobar.

e )yGRUPO
PELLAS

Ava n7 Hola EDUARDO
e Ultima ingreso: 2023-09-01 10:50:55 10.10.5 45 Pais- No disponible Chrome(Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesién

= MENU

Ordenes para aprobar

Cuentas =

Cliente + | Numero de cuenta Q Buscar

Resumen de productos

Fecha valor Namero de cuenta Beneficiario Banco beneficiario Monto
Estado de cuenta

2023-09-04 T [lad
Transferencias 10:47 Referencia: 1849285
NIO4PRCBO0000000

Ordenes para aprobar
para ap! Bl i

Ultimas transferencias Transferencia en lote 1,767.30 NIO

Peshl det isunsio v 20230901 I TEGAAAD1110545400000 ANDBANK ASSET MANAGEMENT =
09:57 Referencia: 1849271 2
Salicitudes en Linea i NID4PRCB0000000001 Pedro

Motivo Test

Solicitudes

Internacional 1,400.00 USD

Documentos

Se desplegara la pantalla “Orden a Aprobar”. con los datos del lote de T-Envio Business (cédigos
indicados en el archivo CSV cargado). Adicionalmente, en la seccién “Autorizacién”, visualizaras
los siguientes datos:

* La orden necesita aprobaciones adicionales (para aquellas que necesiten mas de una
autorizacion).

* Creado por: muestra el nombre del usuario que realizé el registro, la fecha y la hora.

 Aprobado por: muestra el nombre de cada usuario que haya aprobado la orden
previamente (cuando aplique), asi como las fecha(s) y hora(s) correspondientes.

3. Completa la seccién “Autorizacién” digitando los 06 digitos generado por tu Avanz token.

4. Finalmente, haz clic en el botén “Aprobar”.
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Nota: Si se requiere aprobacién de dos o mas usuarios autorizadores, cada uno repetira los
pasos descritos en esta seccién.

0. ;COMO VISUALIZAS TUS T-ENVIO BUSINESS?

1. Haz clic en el médulo de “Ultimas transferencias”, aparecera el detalle de las transferencias
y los T-Envio Business que has realizado en e-banking con las cuentas relacionadas a tu
usuario.

Podras visualizar la informacién de tus T-Envio Business a través de dos tipos de comprobantes:

* Comprobante T-Envio Business - Detalles (PDF)
+ Comprobante por cada orden - T-Envio Business

2. Para ver las transferencias y T-Envio Business agrupados por cliente, selecciona de la lista
desplegable el cliente que deseas consultar. También puedes agrupar los registros segun su
estado: nueva, aprobado por el usuario, cancelada por el usuario, aceptada, rechazada o
completada.

Observaras las ultimas operaciones del cliente seleccionado.

3. Hazclic en el enlace “Detalles” del registro de lote de T-Envio Business que corresponda.
Nota: Cuando el lote de T-Envio Business se ha procesado de forma exitosa, se observara la
leyenda “T-Envio Business” en estado “Completada”. Sin embargo, cuando una o mas

transacciones del lote no han podido ejecutarse, observaras un mensaje de alerta indicando
“Existen transacciones que no pudieron ejecutarse”.

(’.) GRUPO
Hola EDUARDO hEkEAS

Avani Ultimo :ng(e.';l;: 2023-09-04 11:18:54 10.10.5.40 Pais: No disponible Firefox(Windows) Sesidn finaliza en: 9 min Imprimir Cerrar sesién

Ultimas transferencias

ient § | Nimero de cuen | Nombre beneficiar | Cuenta beneficia | Banco beneficii | Codigo bancot T Filros Q, Buscar
en de productos

Fecha de registro Namero de cuenta Benefidario Bancoe beneficiario Mento
Estado de cuenta

AVANZ

I

Transferencias
2023-09-04

10:47 Ref 1849285 T-Envio Multiple 19
NIO4PRCBOOD

Ordenes para aprobar [3]

Ultimas transferencias

Transferencia en lote Nueva 1,767.30 NIO

P~«fil del usuario v 2023-09-01 ANDBANK ASSET MANAGEMENT D
09:57 Ref 1849271 Pedro LUXEMBOURG
Selicitudes €n Linea ¥ NIO4PRCBO0ODODC AAMALULLIOC

Solcitudes Internacional Nueva 1.400.00 USD

Documentos.
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Aparecera la pantalla “Detalles de T-Envio” con la informacién general de la transaccién en
Detalles de la cuenta y Detalles de pago, podras observar el estado de cada T-Envio Business
generado, tal como se muestra en la siguiente pantalla:

4. Para generar el “Comprobante T-Envio Business - Detalles (PDF)”, haz clic en el enlace
“Detalles (PDF)".

5. Para generar el “Reporte de T-Envio Business de cada orden”, haz clic en el botéon “Ver
Detalles”, ubicado en la parte izquierda del registro.

Comprobante T-Envio Business - Detalles (PDF)

En el comprobante en PDF se muestra la informacién consolidada del lote de T-Envio Business

generados.
Avanz
Tipo de Transacchén  T-Envia Business
Detslles de Cuenta
Normtsw de Cuimzs [
Mirmas de Cusnta ER AN
Dotallon de Transaccion
H" de Tranaaccsn : 157835033
Toanl & trnadesic uss 1580
Carge por servicis Uss 000
Iratrucciones Adicionales : Prusts
Facha © 2002
Transaociones Pendesnies o4
Estado d la Transaoohsn Completads
Auforizacicnes
Cromdo por - v chient 360
Auforizadc Por * v client 3601
Detalies. o Codigos Validos
] Mo Telstomico del Cadigo Manla Tasa Madita Estads
Baonoficlania Gonerado | Transaccién Dbite
r P E FeEINIIR NI oo OO | LTy D0 o Cobrada
| N BRI T LISy Qo0 000 | LISE Q00| No Cobrada
E I TaTTaRad L) le=ge ) 00 | PSR Q00| No Cobrado
i L SE1IETIE LIS 1000 U0 | LSy 000| o Cotdnas
G = I - e .

Reporte T-Envio Business por cada orden

Para generar el “Reporte de transferencia por cada orden” desde la pantalla “Detalle de
transferencias por lote”:

6. Haz clic en el bot6n “Ver Detalles”, ubicado en la parte izquierda de cada orden.
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A continuaciéon te mostrara un comprobante en PDF con los datos especificos del T-Envio
Business seleccionado:

Avanz
T-Envio Business
Cuenta Ondenante L AEXNENE Monto de Transaccion  Cordobas - G5 100.00
Mumero Telelonsco del Beneficianio  © XXX000K Estado : Mo Cobrado
Cadigo Generado : MELZRI1ZE

P. POSIBLES CAUSAS DE RECHAZO DE UN T-ENVIO BUSINESS
Las posibles causas del rechazo de T-Envio Business son:

* Que el formato del archivo cargado no sea valido (CSV) o excede la cantidad maxima de
registros permitidos (50 registros)

* N°. de cuenta ordenante invalida, bloqueada, inactiva o sin fondos disponibles

+ Se exceden los limites establecidos (montos maximos por c6digo y/o por archivo)

* Que el n° celular del beneficiario, sea un nimero no valido (diferente a 08 digitos y que
inicien con un prefijo diferentea 5, 7, u 8)

Cabe mencionar que, en caso que un T-Envio Business sea rechazado, el sistema no afectara los
fondos de la cuenta ordenante, puedes verificarlo generando tu estado de cuenta.

Para evitar el rechazo de tus transferencias, observa lo indicado en la seccién “;Cémo completar
el archivo Excel?” del presente documento.

Gestiones de Tarjeta de Crédito desde e-banking

Q. CONSULTA TUS ESTADOS DE CUENTA DE TARJETA DE CREDITO

Las posibles causas del rechazo de T-Envio Business son:

1. Selecciona el médulo “Estado de Cuenta”




GUIA DE USUARIO E-BANKING 33

’ (/.) GRUPO
Hola Wilmer BELLAS

Ava nz UHtimo ingreso: 2023-09-04 13:49:41 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesidn finaliza en: 9 min Imprimir Cerrar sesién
= MENU NI16PRCBOOO0OO0D
163 NIO 12635725 126,357.25 [©]
Cuentas a2
NIEZPRCBO0000000
Resumen de productos 164 UsD 10063 10063 @
Estado de cuenta NIZSPRCBOO o
Transferencias
Cuentas propias Linea de créditos Fecha dese__ Moneda Monto desembol_  Saldo a la fe_ Ver
< AVANZ
Nacionales
L 2022-01-31 usp 280,000.00 270,000.12 [©)]
Internacionales
016 2023-04-28 usp 158,350.00 154,000.00 [©)]
T-Envio
016 2022-01-31 usp 150,000.00 116,000.12 [©)]
Ultimas transferencias
Pagos v
= Resumen de tarjetas
Perfil del usuario G
Tarjeta Tirular de la tarjeta Estado Fecha de vencimiento  Accién
Cambi i a—
IR S0R stz 40572 Avanz Cards Activa 20241023 @3S
S IBCIEE Deneck: try 42225 Avanz Cards Activa 20260114 @ES
Gemassesian 42205 Avanz Cards Activa 20260426 B34S
1710 ' Avanz Cards Cerrada 2023-02-28 i=

2. En “Seleccionar Cuenta” elije de la lista desplegable la tarjeta de crédito para la que deseas
generar tu estado de cuenta. Al seleccionarla, observaras los detalles generales de esta
(nombre de la tarjeta, categoria del plastico y saldo disponible para compra).

3. Selecciona de la lista desplegable el periodo que deseas para generar tu estado de cuenta,
pudiendo ser “transacciones del ultimo periodo” o “transacciones del periodo anterior (por
mes)”.

4. De inmediato, pulsa “Ver detalles” y se desplegara el estado de cuenta del periodo
seleccionado.

U

Puedes generar tu estado de cuenta en un archivo PDF, Excel o CSV segun tu eleccion,
haciendo clic en las opciones del sistema.

‘ e JGRUPOD

Avan7 Hola Wilmer PELLAS

= Ultimo ingreso: 2023-09-04 13:49:41 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesién

= MENG Estado de cuenta

Cuentas

Detalles de la cuenta

Resumen de productos . .
Seleccionar cuenta 405721***=*27271 - USD - Tarjeta de crédito - 0000

Estado de cuenta
Nombre de cuenta 0000

Transferencias

I

Disponible para comy 2,200.81 USD

Cuentas propias

Periodo Transacciones del dGltimo periodo &
Nacionales
»
T e P Detalles (PDF) Detalles (Excel) Detalles (CSV)
T-Envio I Estado de cusntz |
o No._ de Tarem 40572147271
Ultimas transferencias AV anz Fecha de cote 0310012023
- Fecha de page para bonificar 25/00/2023
Pagos L
mietn e Coi Fecha méxima de page 021072023
Perfil del usuario lombes cll clasta AVANZ
_— Paga minima 448026 000
Direccion: 0000
5 = Pago avasado 0.00 0.00
o MATAGALPA. MATAGALPA Paga de contado 41.183.50 201
Comeo elecrénica 0000 i cridie
Administrar beneficiarios ';"_"":k :‘:ﬁ :s
Cerrar sesién Contactanos H Resumen del programa de Lealtad

Solicitudes en Linea

i
|

i

|

]
i
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C-1 Consulta Tus Transacciones Recientes

Para consultar las transacciones o movimientos recientes de tu tarjeta de crédito, repite los
pasos 1y 2 descritos en la seccién anterior “C. CONSULTA TUS ESTADOS DE CUENTA".

3. Enelcampo “Periodo”, selecciona de la lista desplegable la opcién “Transacciones Recientes”.
De inmediato, pulsa “Ver detalle” y se desplegara el detalle de tus saldos a la fecha, dltimas
transacciones y transacciones flotantes.

4. Puedes generar el archivo en PDF, Excel o CSV segun tu eleccién, haciendo clic en las
opciones del sistema.

’ (/.') GRUPO
Hola Wilmer PELLAS

AVa ni Utimo ingreso: 2023-08-04 13:49:41 10.10.5 40 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesién

= MENU Estado de cuenta

Cuentas

Detalles de la cuenta
Resumen de productos

Seleccionar cuenta 405721 FFEEEE 7271 - USD - Tarjeta de crédito - 0000 -
Estado de cuenta

Nombre de cuenta 0000

Transferencias

I

Disponible para compra 2,200.81 USD

Cuentas propias Transacciones recientes :

Nacionales i Transacciones recientes

Transacciones del tliimo periodo Ver detalles

Internacionales. ptalles (PDF) Detalles (Excel) Detalles (C5V)

| Transacciones del periodo - agosto 2023

T-Envio Transacciones del periodo - julio 2023 Estado de cuenta

Jo. de Tanets 4057217271

Ultimas transferencias Transacciones del periodo - junio 2023

|echa de corte 021082023
S Transacciones del periodo - mayo 2023 lecha de pago para bonificar 25108/2023
d Transacciones del periodo - abril 2023 [peha mixima de pago o2z
. Cérdobas Délares
Perfil del usuario Transacciones del periodo - marzo 2023 - |
'aga minimo 442028 0.00
Pe—— ‘ Transacciones del periodo - febrero 2023 mum ‘1‘:_::50 :_:::
it e oo L o000 Transacciones del periodo - enero 2023 e i cr 530000
Tr i del periodo - dici 2022 i 2,200.81
Cerrar sesién I: T iones del periodo - noviembre 2022 Resumen del programa de Lealtad
o ) Sueursal telefdnica Transacciones del periodo - octubre 2022 jcumulado (mes) o (Consa de & " :
Solicitudes en Linea @
Pagina web Ti i del periodo - il 2022 isponible 0

R. REALIZA EL PAGO DE TUS TARJETAS DE CREDITO

Desde e-banking también puedes realizar el pago de tus tarjetas de crédito, siguiendo estos
pasos:

1. Selecciona el médulo “Pagos” - “Pagos de tarjetas propias”.

2. En “Detalles del Beneficiario” elije de la lista desplegable la tarjeta de crédito a la cual deseas
realizar el pago o bien si solo tienes una tarjeta de crédito, sera seleccionada
automaticamente. De igual manera, se desplegara de forma automatica informacién
relacionada a la tarjeta.

3. En“Detalles de la Cuenta” elije de la lista desplegable, la cuenta de la cual debitaras los fondos
del pago a tu tarjeta de crédito. Al seleccionarla, observaras el saldo disponible de la misma.

4. Una vez que elijas la cuenta ordenante y la tarjeta a la que realizaras el pago, pulsa el botdn
“Siguiente”.
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A anz Hola Wilmer _ 0
V l £ Uitimo ingreso: 2023-09-04 12:49:41 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome(Windows)

= MENU
Cuentas o
Detalles del beneficiario

Resumen de productos
Cuenta beneficiaria

Estado de cuenta

Transferencias -

Cuentas propias

Nombre del beneficiario

Detalles de la cuenta

. Seleccionar cuenta
Nacionales

IBAN
Internacionales

Nombre de cuenta
T-Envio

Saldo de la cuenta

Uttimas transferencias

aldo disponible

Pago de tarjetas a terceros

Pago de créditos
Pago de servicios

Pago de planilla

Pago de tarjetas propias

" - )JGRUPO
PELLAS

Sesién finaliza en: 10 min Imprimir  Cerrar sesién

03¢ -USD - Tarjeta C_ Prefi asic

0000

16371 - USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
NI16PRCBO00000001637

0000

191,432 92 USD

191,432.92 USD

X Cancelar (EESGITNES

De inmediato observa la seccion “Detalle de Pago”.

5. Ingresa el monto por moneda e instrucciones de la transferencia. Recuerda que a pesar de
que el limite de tu tarjeta es moneda USD, puedes tener saldo en cérdobas y en ddlares; por
lo tanto, selecciona el tipo de moneda en la que vas a efectuar tu pago.

Si la moneda de la cuenta destino difiere de la moneda de la propia, el sistema realizara la
conversién de divisas segun el tipo de cambio vigente.

6. Pulsa el boton “Siguiente”.

e ) GRUFO
PELLAS

Avanz Hola Wilmer
Ultimo ingreso: 2023-08-04 13:49-41 10.10.5.40 Psis: No disponible Chrome{Windows) Sesidn finaliza en: 10 min  Imprimir Cerrar sesién
= MENU Cuenta beneficiaria 036 USD - Tarjeta C. Prefer Clasic PN
Cuentas ~ Nombre del beneficiario 0000
T Saldo de s cuenta 1,095.15 USD
Saldo disponible 220081 USD

Estade de cuenta

Detalles de la cuenta

Pemas proplas Nimera de cusnta
Nacionales AN
il Nombre de cuenta
T-Envio Saldo dela cuenta
Uitimas transferencias Saldo disponible
Pagos ~

Detalles de pago

Pago de tarjetas propias

Fage de tarjeras 3 tercercs
Page minime

Pago de créditos Pago de contzdo

Fago de servicies Otro monto

Fago de planilia Motivo de Ia transferencia

Fagos miitiples

Perfil del usuario

Cambiar contrazefia

Administrar beneficiarios

163702750102 - USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN

NI16PRCBO000000016

0000

191.432.92 USD

191.432.92 USD

Fecha limite Cérdobas Délares

2023-10-02 o] 451678 O (1]

2023-05-25 [e] angss O 0
® o ao (o] 0 [+

X Cancelar 4= Regresar
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En la siguiente pantalla observa detalles del pago a realizar, asi como el médulo de autorizacion
segun corresponda.

7. Ingresa la combinacion de token para autorizar el pago.

8. Finalmente, pulsa el botdn “Terminar”.

’ (f -)sEure
A\fa nz Hola Wilmer - ELH
Ultime ingreso: 2023-05-04 13:49:41 10.10.5.40 Psis: No disponible Chrome(Windaws) Sesién finsliza en; 10 min  Imprimir  Cerrar sesién
= Saldo de la cuenta 108313 USD
= MENU
Saldc dispenible 2,200.81 USD
Cuentas ~

Resumen de productos Detalles de la cuenta

Ftra e et Niimero de cuenta - USD - Cuenta Ahorro Tradicional - PN
= B e
ST Nombre de cuenta 0000
Saldo de la cuenta 191,432 52 USD
Nacionales
Saldo disponible 19143252 USD

Internacionales

T-Envio Detalles de pago

Uitimas transferencias Monto de transferencia 1.000.00 NIO
e

Pago de tarjetas propias Monto a transferir (Moneda del 2532 USD

ordenante)
Pago de tarjetas a terceros

Tasa de cambio 1 USD = 39.5000 NIO
Pago de créditos
Monto a transferir (Moneda del 1.000.00 NIO
W o i beneficiaria)
Pago de planilla Monta toal 1,000.00 NIO (25.32 USD)
Pagos muiltiples =
Perfil del usuario i
Soft token
Cambiar contrasefia
Administrar beneficiarios % Cancelar 4= Regresar

En el médulo “Ultimas transferencias” podras observar el pago a la tarjeta de crédito que has
realizado, asi como el concepto y el estado de la transaccién.

S. REALIZA EL PAGO A TARJETAS DE CREDITO DE TERCEROS

En e-banking tenés la facilidad de pagar la(s) tarjeta(s) de crédito Avanz que pertenece(n) a un
tercero, para ello sigue estos pasos:

1. En la pantalla inicial de tu e-banking, en el médulo “Pagos”, selecciona “Pagos de Tarjeta a
Terceros”.

2. Selecciona la cuenta ordenante, observa la informacién de la cuenta y el saldo disponible.

3. En la seccién “Datos del beneficiario”, registra el nUmero completo de tarjeta de crédito que
pagaras.

4. De clic en “Siguiente”.
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Hola Edwin
Ultimo ingreso: 2023-08-23 15:52:55 10.10.5.40 Pais: No disponible Sesién finaliza en: 10 Imprimi ~
Avanz Chrome(Windows) min i Cerrar sesion

= MENU

Cuentas

Detalles de la cuenta

Resumen de productos
Seleccionar cuenta

Estado d t
o de cuenta IBAN

Transferencias
Nombre de cuenta

Saldo de la cuenta

Pago de tarjetas propias Saldo disponible

e tarjetas a terce...
Detalles del beneficiario
Pago de servicios
Namero de tarjeta
Pago de planilla

Pagos multiples

Perfil del us

Pago de tarjeta a terceros

102 - USD - Cuenta Plan ProAhorro - PN - U

NI39PRCB00000000T = ~

0000
2,660.02 USD

2,255.02 USD

405 0000142

X Cancelar

5. En la seccidon “Detalles de pago”, registre monto y motivo del pago en el campo “Monto de la
transferencia” y “Motivos de la transferencia”, respectivamente, y seleccione la moneda.

Nota: El pago a la tarjeta de tercero sera realizado en la misma moneda seleccionada en el

monto de la transferencia.

6. De clic en “Siguiente”.

’ Hola Edwin
Ultimo ingreso: 2023-08-23 15:52:56 10.10.5.40 Pais: No disponible Sesion finaliza en: 10 Imprimi -
Van7 , = Cerrar sesién
= Chrome(Windows) min r
U U us Lucie HUMUMMOU TUL T WOL T SIS FIGH FUNIII Y T I T
= MENU IBAN NI39PRCB000000001
Cuentas Nombre de cuenta 0000
Resumen de productos Saldo de la cuenta 2,660.02 USD
Estado de cuenta Saldo disponible 2,255.02 USD
Transferencias
Detalles del beneficiario
Pagos
Nimero de tarjeta 405721 ¥*+**0142
Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terce... Detalles de pago
Pago de servicios Monto de transferencia @ 1 0l

Motivo de la transferencia

Pago de planilla

Pagos multiples

Perfil del usuario

Solicitudes en Linea

pruebd

X Cancelar 4= Regresar @
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7. Proceda a registrar el token para autorizar el pago.

8. Para terminar, de clic en “Finalizar” y se notificara con el mensaje de registro satisfactorio
correspondientes con: “Se ha registrado satisfactoriamente su solicitud. Esto no es un
comprobante de pago. Para conocer el estado de su solicitud y generar su comprobante,
consulte la seccién “Ultimas transferencias”.

it L Ut U es E e
7 Ultimo ingreso: 2023-08-23 15:52:55 10.10.5.40 Pais: No disponible Sesion finaliza en: 9 Imprimi .
AVanZ Chrome(Windows) min . Cerrar sesion
= MENU Nimero de tarjeta ADST2T*FRAFHO1 42

Cuentas tad
Detalles de pago

Resumen de productos

Monto de transferencia 1.00 NIO
Bl (e @i Maotive de la transferencia prueba
Transferencias = Monto a transferir (Moneda del 0.03 USD

ordenante)
Pagos &

Tasa de cambio 1 USD = 39.5000 NIO

Pago de tarjetas propias
Monto a transferir (Moneda del 1.00 NIO
Pago de tarjetas a terce... beneficiario)

Pago de servicios Manto total 1.00 NIO (0.03 USD)

Pago de planilla
Autorizacién con soft token

Pagos multiples
Soft token 88405

perfil del usuario v

Solicitudes en Linea v X Cancelar 4= Regresar Finalizar

T. BLOQUEA TUS TARJETAS DE CREDITO

En e-banking tenés la facilidad de bloquear tu/s tarjeta/s de crédito en caso de robo o extravio,
siguiendo estos pasos:

1. Enla pantallainicial de tu e-banking, en el médulo “Resumen de productos”, ubica la tarjeta de
crédito a bloquear.

2. Pulsa clic en el icono de candado, para indicar la causa del bloqueo.
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’ (/‘.) GRUPO
Hola Wilmer EELLAS

AVa nZ Uttimo ingreso: 2023-09-04 13:49:41 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome(Windows) Sesidn finaliza en: 9 min Imprimir Cerrar sesién

= MENU NI16PRCBOD00000

163 NIO 126,357.25 126,357.25 [©)
Cuentas

NIB2ZPRCBO00000D00
Resumen de productos 164 usp 100.63 10063 @
Estado de cuenta NI3SPRCBODOOOODD
Tri renci
il Linea de créditos Fecha dese_ Moneda Monto desembol.  Saldo a la fe— Ver

: AVANZ

Macionales

L 2022-01-31 usp 280,000.00 270,000.12 [©)
Internacionales

016 2023-04-28 usb 158,350.00 154,000.00 [©)

T-Envio

2022-01-31

Perfil dv
Tarjeta Titular de la tarjeta Fecha de vencui=nto  Accién
Cambiar contrasena

40572 R+ 42727 Avanz Cards 20041023
Admiisune beneticiarios 422051%++++%7086 Avanz Cards Activa 2006-01-14  BE=
Cerrar sesion 222261+ * 4+ +1263 Avanz Cards Activa 2060426  B=
Sol des en Linea 171080%* **+*+2354 Avanz Cards Cerrada 2023-02-28 i=

3. Selecciona el motivo del bloqueo, para esto escoge “Robada” o “Extraviada”.
4. Ingresa el cédigo de autorizacion, para el ejemplo es token.

5. Para finalizar el bloqueo de la tarjeta, haz clic en el boton “Bloquear”.

’ @I
e ( 7 PELLAS

Avan Fi Uttimo ingreso: 2023-09-04 13:49:41 10.10.5.40 Pais: No disponible Chrome{Windows) Sesidn finaliza en: 10 min Imprimir Cerrar sesién
=] Bloquear tarjeta
Cuentas
Detalles
Resumen de productos
Tarjeta 405721+ 707
Estado de cuenta 3 ) "
Tipo de Tarjeta Visa Credito Consumo
S Tarjetshabiente Avanz Cards
Cuentas propias Esiade o
asonges Valido Desde 20200717

Internacionales

Valida Hasta 202410-23

T-Envio Si
Ultimas transferencias NI36PRCBO00000000C
Pagos
Perfil del usuario
Robada
Robada
Exiraviada

Solicitude.

Finalmente, el sistema te redireccionara a la pantalla “Resumen de la Tarjeta” en la que
observaras los detalles de la tarjeta, y en el estado aparecera como “Bloqueada”.
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U. COMO REALIZAR PAGOS MULTIPLES ACH DESDE TUS CUENTAS EN AVANZ

Podras efectuar pagos multiples para que pagues tus planillas, tus proveedores y pago a tarjetas
prepago.

Los tipos de transacciones que se pueden solicitar en un mismo lote son

« Transferencias a cuentas de ahorro o corriente.
+ Pagos de crédito.

+ Pago de tarjeta de crédito.

« Pago de tarjeta prepago.

Nota: Para efectuar cualquiera de estos tipos de pagos, es necesario que tengas disponible el
archivo Excel “Plantilla Pagos Multiples” para detallar los diferentes tipos de transacciones a
realizar. Dicho archivo debe ser previamente descargado a tu computador desde la seccion
“Enlaces”, ubicada en la pagina principal de nuestra plataforma de e-banking. Luego, completa las
columnas y guardalas en formato CSV (delimitado por comas).

Para mas detalle sobre como completar el archivo y convertirlo a formato CSV, dirigete a las
secciones: ;Como completar el archivo Excel? y ;Cédmo convertir el archivo a formato CSV?,
respectivamente, del presente documento.

1. Selecciona el médulo “Pagos multiples”.
2. Selecciona la cuenta ordenante. Observa informacion de la cuenta y el saldo disponible.
3. A continuacion, en “Tipo de transferencia”, selecciona “Pago de planilla ACH".

Nota: En el campo “Tipo de pago” podras seleccionar solo una de las tres opciones que se
muestran en la pantalla anterior; independientemente de que en el campo “Tipo de Transaccion”
del archivo Excel, hayas seleccionado una combinacion de varios tipos de transacciones o
solamente una transaccion.

4, Continua con la carga del archivo Excel que contiene los pagos multiples (ya con formato
CSV), haciendo clic en “Archivo”.




GUIA DE USUARIO E-BANKING 41

Hola Marlon
Ultimo ingreso: 2023-09-06 15:38:11 10.10.5.40 Pais: No disponible
Firefox(Windows) Sesién finaliza en: 10 min () [[P

= MENU Pago multiples

Cuentas Detalles de la cuenta

Resumen de productos Seleccionar cuenta )102 - USD - Cuenta Ahorro Naranja PN - USD
Estado de cuenta IBAN NI79PRCB00000000:
Transferencias Nombre de cuenta 0000
Saldo de la cuenta 931,364.23 USD
Pagos
Saldo disponible 929,899.23 USD

Pago de tarjetas propias

Pago de tarjetas a terce... Archivo plano

o

Pago de servicios Tipo de transferencia Pago de planilla ACH

Archivo

Pago de planilla

Pagos mdltiples Spvamiielas

Perfil del usuario v

Solicitudes en Linea Vv

5. Inmediatamente, se te mostrara un cuadro de dialogo para elegir el archivo. Selecciona el
archivo correspondiente. Para el ejemplo se cargara: “PlantillaPagosMultiplesACH".

6. Haz clic en el botdn “Abrir”.

—~— ==
& Elegir archivos para cargar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
@ﬁ- Escritorio » [ #|[ Buscar Eseritorio

| 4+ Favoritos S b
Ii Descargas PlantillaPagosMultiples&ACH

M Escritorio
“E] Sitios recientes
4@ OneDrive

I 4 Bibliotecas

4 18 Equipo
&, Disco local (C)
b = Nuevo vol (D¢}

| |

o

- € Red

Nombre: + |[Todos los archivos (.7) -

tAbril :I Cancelar
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7. A continuacion, el sistema te mostrara la pantalla con el contenido del archivo, en el que
podras verificar los datos.

8. Silos datos son correctos, presiona el botén “Confirmar” para continuar.

A . Ultimo ingreso: 2023-09-06 16:51:15 10.10.5.40 Pais: No disponible
Vvanz Firefox(Windows) Sesion finaliza en: 7 min @ ED-’
= MENU Pago multiples
Cuentas »
Detalles de la cuenta
Resumen de productos
Seleccionar cuenta 353 - USD - Cuenta Ahorro Naranja PN - USD =
Pagos_mult_prueba.csv X
BANCO MONEDA  TIPO BENEFICIAR CUENTA MONTO CONCEPTO CORREO CELULAR
10
19- BANCO USD 2 - Cuentadecaroline,.__>33_._______10.00 prueba C....5@ava 87:__ W
AVANZ Ahorro s . nzbanc.com
19- BANCO USD 2-Cuentadeandrea _ i 33. 10.00 prueba a | @avan B84 39
AVANZ Ahorro 2 zbanc.com
Seleccione otro archivo Confirmar
Tipo de transferencia Pago de planilla ACH =

Ultimas transferencias

Nota: Si por error seleccionaste un archivo que no corresponde a los pagos a realizar, haz clic en
el boton “Seleccione otro archivo” y repite los pasos del 8 al 9 para realizar la carga del archivo
correcto.

9. Observa que en el campo “Archivo” se muestra el nombre del archivo cargado y la cantidad
de transacciones a realizar.

10.Presiona el botdn “Siguiente”.

7 noida mdrion
Ultimo ingreso: 2023-09-06 16:51:15 10.10.5.40 Pais: No disponible
A\/a nz Firefox(Windows) Sesion finaliza en: 10 min @,] U})
= MENU Pago multiples
Cuentas
Detalles de la cuenta
Resumen de productos
Seleccionar cuenta 353~ - USD - Cuenta Ahorro Naranja PN - USD =
Estado de cuenta
IBAN NI79PRCB00000000353
fabeieien e Nombre de cuenta 0000
SLEHEEREpES Saldo de la cuenta 931,364.23 USD
Nadionales Saldo disponible 929,899.23 USD
Internacionales
Archivo plano
T-Envio Business
Tipo de transferencia Pago de planilla ACH
Ultimas transferencias
Archivo Pagos_mult_prueba.csv 10
Numero de pagos 2
Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terce... X Cancelar Siguiente
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11.A continuacion, digita el “Motivo de la transferencia”.

12.Presiona el botdn “Siguiente”.

ot
Resumen de productos Monto de la transferencia 20.00 USD
Estado de cuenta Motive de la transferencia o *

Transferencias

I

Cuentas propias

Nacionales En relacion con el servicio de Pagos Multiples ACH-UNIRED, aplica lo siguiente:

a) Los factores de validacién de la transferencia son: coincidencia del tipo de moneda de la cuenta receptora y nimero de
dicha cuenta. No se validan nombres de los beneficiarios de la transferencia, por tanto Banco Avanz no asume ninguna
responsabilidad por errores con relacién a los datos de los beneficiarios de 6rdenes de transferencias.

Internacionales

T-Envid Business
b) El archivo de pagos miiltiples puede contener hasta 50 transacciones por lote. Cada transaccién contenida en el lote puede
Ultimas transferencias ser de hasta USD 250,000.00 o NIO 7,000,000.00

c) El servicio permite la realizacion de transacciones en USD y NIO.

d) El cliente podra transferir en pagos miiltiples, los siguientes montos en horarios y dias establecidos:

Pago de tarjetas propias

Horarios Dias hébiles Monto limite por lote
Pago de tarjetas a terce...

08:30:01 am - 07:00:00 pm Lunes a viernes UsD 500,000.00 NIO 14,000,000.00
Internacionales e) Las transferencias que sean registradas fuera del horario habil antes descrito serdn procesadas hasta el siguiente dia habil.

Los fondos de dichas transferencias quedaran reservados.
T-Envié Business

f) El limite diaric maxime por transferir via pagos maltiples es de US$$1,000,000.00 o su equivalente en cérdobas.
Ultimas transferencias g) El cliente al hacer uso del servicio de transferencias por el sistema ACH-UNIRED, expresamente da por aceptad
condiciones.
Pagos

I

Pago de tarjetas propias
X Cancelar 4= Regresar
Pago de tarjetas a terce...

13.Seguidamente, el sistema desplegara la seccion “Autorizacién”, en la cual se solicita el
ingreso de sotf token tus credenciales. Asimismo, notaras que el sistema te indicara la
cantidad de aprobaciones requeridas, segun aplique, para ejecutar el pago.

14.Haz clic en el botdén “Finalizar”.

Internacionales L. UE payus 7

T-Envi6 Business
Detalles de Pago

Ultimas transferencias
Monto de transferencia 20.00 USD
Motivo de la transferencia prueba
Pago de tarjetas propias
Pago de tarjetas a terce... X Cancelar 4= Regresar

15.0bserva el mensaje de registro satisfactorio

Detalles de la orden

Nacionales

Monto de transferencia 20.00 USD
Internacionales

Monto total 20.00 USD
T-Envié Business

Instrucciones adicionales prueba

Ultimas transferencias
Mostrar detalle de orden
Pagos

Pago de tarjetas propias Se ha registrado satisf; i su solicitud. Esto no es un comprobante de Nueva transferencia

pago. Para conocer el estado de su solicitud y generar su comprobante, consulte la
Pago de tarjetas a terce... seccién ~Ultimas Transferencias™.

I
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V. Visualizacion de Cheques

1. Genere el “Estado de cuenta” de su cuenta corriente, para esto ejecute los pasos de la seccion
D. Consulta los movimientos y saldo de tus cuentas o créditos.

2. Enla columna “N° Cheque” clic sobre el nUmero de cheque que se muestra resaltado en azul y

subrayado.
-] ERErE
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[ e = e - S A Rt Lk
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3. Enseguida, se muestra en pantalla la imagen del cheque, asi como detalles de cheque: nUmero
de cuenta y numero de cheque

4. Para generar la imagen en PDF, da clic en “Descargar PDF”

Ayvanz” et s ey
Mg g SUE3-T001 W SR A 03 630 P Y i (e e STy Mmoo

Iy efied Se ¢ Rigues
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Formato PDF de imagen de cheque desde E-Banking

Avanz
&y

¥ : ; A e
Aﬂs S i Jﬂ:i = AN
add . <A3.f50.00

bk, el eI

5. Si el cheque no fue canjeado, observe la causa del rechazo.

6. Para generar laimagen en PDF del cheque rechazado, da clic en “Descargar PDF".
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Formato PDF de imagen de cheque rechazado y la causa

Fectupo e CHEQUE ADUL TERADD O FALSIFICADD

W. ¢COMO CONVERTIR EL ARCHIVO EXCEL A FORMATO CSV?

1. Enla opcidon “Archivo”, selecciona la opcion “Guardar como”:

T_Envio de prucss LA X
(T 1 © Documentos » Proyecto_Codiga para Retiro > Proyecto_Relira masivo par codigo > 6. Pruebas
entes — ]
ey b s itado par comas | [ B Gusa |
Mas
OneDrive - Banco Avanz, SA.
a £ tesn corpess
‘ Sitios: Banco Avanz, SA- Nombre T Fecha de madificacion
Otras ubicacianes
]1' e 1 am 4z 18
@ Agregar un sitio D Canje 247372021 0923
[ Examinar [ cenificacion 24 042
B antila T-Envio 9 1o
-
E: T Envio de pruba Ve 0625

2. De inmediato se despliega la caja de dialogo “Guardar como”. Selecciona el formato indicado
(CSV delimitado por comas).

3. Finalmente, haz clic en el botén “Guardar”, véase a continuacion:
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Guardar como

(5 Recientes

Banco dvanz, 5.4,

Y OneDrive - Banco Avanz, SA.

Suardar ’ Sitios: Banco Avanz, S.A.

[ Examinar

1 5 Documentos > Proyecto_Cédigo para Retiro > Proyecto_Retiro masivo por c6digo > 6. Pruebas

T_Envio de prusba

Libro de Excel (*aksd

Libro de Excel habilitado para macros (*ism)
Libro binaric de Excel {"2lsk)

Libro de Excel 97-2003 (" is}

CSV UTF-2 (delimitado por comas) (".csv)
Datos XML (")

Péging web de un solo archive ("mht, *.mhtmi)
Pégino web ("htm, "htmi)

Plantilla de Excel {itx)

Plantilla de Excel habilitada para macros (*altm)
Plantilla de Excel 97-2003 ("xit)

Terto {delimitado por tabulaciones) (%)
Teste Unicade ()

Hiojs de csleulo XML 2003 ("xmi)

Libro de Microsoft Bxcel 50/35 (~k)

Texts con farmatas (delimitado por espacios) ("prm
Terto (Macintosh) (*.t)

Texta (MS-DOS) ()

€SV (Macintosh) (*.csv)

€SV (MS-DOS) (*.e5v)

DIF (formato de intercambio de datos) .dif)

SVLK finculo simbslico) (*sik)

Complemento de Excel {"xlam)

& Guardar 4—

ificacién

4. El archivo en formato CSV, se apreciara en el directorio respectivo.
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